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■首席评论员 俞海波

■本报评论员 王俞楠

■社会评论员 蒋小祺

近日，杭州一小区居民因桂花
树修剪引发矛盾。这棵长了二十
多年的桂花树，如今已高过四五层
楼，低层住户抱怨遮光生虫，可工
人一动手，又有居民心疼“砍得太
秃”。老树该修，但不能乱修，既要
有专业人科学修剪，也要多听居民
意见，在满足居民合理需求与保护
绿化景观间寻求平衡，让桂花香和
邻里情一起留在秋风里。

漫画 俞钦洋

今年的“双十一”活动，从10月
中旬就拉开序幕，时间已经长达 1
个月。活动时间拉长，本来应该对
消费者和商家都有利，取得销量口
碑双丰收的效果。然而据媒体报
道，某电商平台“双十一”尾款通道
开启仅一天之后，不少网友反馈，
平台突然停止“限时补贴”活动和
达人直播间“金币”抵扣活动，尚未
付尾款的商品一下子贵了几十元
至数百元，出现了买预售商品不如

买现货便宜的情况。此举导致了
“退货潮”，网友纷纷吐槽自己“遭
背刺”，成了大冤种。

“双十一”购物节自被创造出
来，已经来到了第17年。这个本应
是消费者获得实惠、商家通过让利
获得销量的节日，却变得越来越复
杂。各种优惠折扣的套路越来越
多，一件商品可以享受的优惠包括
店铺优惠、跨店优惠、平台官方满
减或立减、VIP专享折扣、各种红包
抵扣……这次活动“翻车”，一定程
度上也是因为优惠活动太多，平台
低估了关闭几个优惠渠道带来的
价格影响。虽然还能推出另外的
优惠措施补救，但造成的口碑下滑
已经难以挽回。

预售商品必然要比现货商品
便宜，这早已成为市场共识。因
为预售是提前锁定订单缴纳定
金，方便厂商占用资金备货，实质
上是消费者的让利行为。基于互
惠互利的原则，商家就有义务给
予消费者相关商品的最低价。否

则就是占了消费者的便宜。这就
是网友普遍不满的原因，本来是
想要实惠，结果却被商家白白占
了便宜。

更不好的现象是，在复杂的
套路和规则下，消费者容易被绕
糊涂，也就不乏有商家利用这个
信息差“收割”消费者。有消费者
就发现，通过叠加各种优惠以后
的商品，到手价格居然跟此前不
搞活动时的价格相差无几。也就
是说，各种优惠折扣其实只是把
商家提前涨价的部分抵消掉。而
消费者多花了几倍的时间精力抢
优惠券、红包凑满减，到头来只是
用稍微优惠甚至正常的价格买下
商品。这还是对抢到了优惠券的
消费者而言，要是消费者优惠套
路不怎么清楚，就很可能用比平
时更贵的价格买下商品。

这样的套路，虽然能得逞一
时，但终究是短视的行为。等消
费者反应过来，发现自己被耍了，
就会毫不犹豫地用脚投票。等到

众多消费者对“双十一”活动意兴
阑珊，不再愿意花钱，到时候急的
可是商家和平台，毕竟货是真的
要卖，可是客人全走光了，生意还
怎么做？

另外，随着消费者观念的改
变，“优惠补贴创新玩法”确实有些
跟不上时代了。如今许多消费者
对价格更加敏感，更倾向于“优惠
一口价”这种直截了当的交易方
式。对于花样百出的优惠补贴套
路，有相当一部分人算不清楚优惠
下唯恐上当，宁愿选择稍微高一点
但明码标注的价格，也不愿意冒
险。拼多多之类价格体系简单的
电商平台的日益流行，可以证明这
部分人绝对不在少数。

所以“双十一”，应该少一些
套路，多一些真诚。最早的“双十
一”活动，就是靠实打实打折赢得
了消费者的口碑。如今的“双十
一”，也应该找回初心，回归本来
的样子，切实让消费者得到更多
实惠。

最近，萧山供销联社打造的“供
XIAO小万”助农团队，走出了一条
数字助农新路，收获了不少点赞。

点赞的内容主要有两点。
其一，在“直播+电商”重塑消

费链路的当下，“供XIAO小万”助
农团队并非简单跟风流量浪潮。
不同于普通电商“卖货式”的吆喝，
团队深入28个农业基地拍摄76条
原创视频，通过《探访新农人》等专

栏挖掘农耕故事，用“镜头记录采
摘场景、溯源呈现生产过程”的方
式，将抽象的“优质”转化为可视、
可感的画面。

当主播与农户一同穿梭于柿
子林采摘柿子，当甘蔗从田间“现
砍现发”的细节被直播捕捉，消费
者看到的不仅是商品，更是背后农
民的辛勤与土地的诚意。这种“故
事化传播”的方式打破了城乡信息
壁垒，让农产品从冷冰冰的商品变
成“有情感的连接载体”，既建立了
品牌信任，也让农耕文化有了现代
传播的出口。

其二，在产销链路的搭建上，
“供 XIAO 小万”助农团队展现出
“轻成本、高效率”的务实思维。通
过严格筛选沙地甘蔗、浦江葡萄等
时令产品，确保产品品质；在鞋城、
加油站设提货点，以“线上预订+线

下自提”降低物流损耗与成本，既
让消费者吃到“当日鲜”，也为农户
减少了中间环节的利润流失。

5 个团购群聚集 680 名忠实粉
丝，在“小批量、高复购”的模式下，
避开了大型电商对流量和供应链
的高要求，更适合区域化、特色化
农产品的推广，为中小农户提供了

“低门槛触网”的可能。
作为党领导下为农服务的综

合性合作经济组织，供销合作社是
党和政府密切联系农民群众的桥
梁纽带。70 多年的“老纽带”有着
自己的天然优势——熟悉当地农
业产业。而在数字经济时代，消费
者对农产品的需求已从“买得到”
转向“买得好、买得放心”，普通农
户则面临“优质不优价、好货难出
村”的新困境。这就要求“老纽带”
做出改变，主动拥抱数字工具，聚

焦农户“卖货难”和消费者“买鲜
难”的痛点，通过精准的需求对接、
高效的链路搭建、有温度的价值传
递，让农民真正受益、消费者放心
买单、乡村价值持续释放。

当然，“供 XIAO 小万”的探索
仍有更多拓展空间，比如进一步完
善农产品标准化体系，通过溯源技
术强化品质管控，让“优质”有更硬
的标准支撑；也可尝试“助农+文
旅”的融合模式，直播不仅成为农
产品的“销售窗口”，更成为乡村风
光、民俗文化的“展示平台”，带动
乡村旅游发展，为数字助农注入更
多元的价值。

相信在紧跟时代步伐的基础
上因地制宜、着力创新，这根连接
城乡的“老纽带”，将在乡村振兴的
新征程中发挥更大作用，更好实现

“为农、兴农、富农”的初心。

目前，“徜徉自然之境——大
师们的艺绘人生与博物情怀”画展
在浙江自然博物院展出。曾孝濂、
杨恩生大师的作品，不仅让灭绝的
古鸟“复活”，为中国最高树种“立
传”，也引发了思考：在摄影技术高
度发达的今天，博物画的价值何
在？它究竟是一种冰冷的科学图
示，还是一种能与自然深度对话的
艺术？

博物画是一种以自然万物为
描摹对象，通过写实绘画手法准
确、客观再现其外部形态和内在本

质特征的艺术形式。在当代艺术
语境中，“个性表达”与“观念创新”
常被奉为圭臬。而博物画的写实
特性，便被一些人视为“缺乏灵魂”
的技术活，似乎与艺术的自由精神
背道而驰。

然而，画展中的《麦冬》，呈现
了根、茎、叶、花、果全貌，不仅是对
自然的记录，更是对生命的礼赞；
创作相隔 24 年的两幅圣贤孔子鸟
复原图，折射了人类对古生物认知
的探索与进步。从这些作品中可
以发现，博物画的“写实”，绝非冷
漠的复制，而是在理性框架内通过
与自然的深度对话，最后实现感性
的表达。这使博物画超越了简单
的科学插画，证明了写实与艺术从
来不是对立，而是可以相得益彰。

当下，许多动植物都已完成了
大量的基础结构图，博物画的“个
性”，体现在作者选择的描绘对象
上。从《长江源区冈加曲巴》的冰

川雄浑，到《白颊黑雁飞越修道院》
的迁徙壮丽，无不是在诉说物种与
环境休戚与共的生命故事。这不
仅是在传播科学知识，更构建了一
种生态伦理：每个生命都有其独特
的位置与价值。正如近代植物分
类学奠基人林奈所言：人类不是大
自然的主宰，也不是清高的旁观
者，更不是只赚不赔的生意人，而
应当是其间的一分子。

那么，回到最初的质疑：博物
画是否足够“艺术”？答案已然明
朗，这是一种足够脚踏实地的“艺
术”。尤其是在生态危机日益严峻
的今天，博物画将目光投向广阔的
自然界，用它的力量唤醒着人们对
生态保护的关注。

当然，新时代的博物画，要从
“画得精准”向更具观赏性、更符合
当代审美转变，做到触动观众，激
发大家对自然的守护之情，从而实
现从“记录自然”到“连接公众”的

升华。比如，艺术家发挥创造力，
通过中国传统文化来解读博物画
内涵，进行融合：用宋代花鸟的留
白意境，来布局一幅热带雨林的生
态场景；以敦煌壁画的瑰丽色彩，
去渲染远古鸟类的羽毛光泽。这
种融合并非对科学的背离，而是为
科学披上一件更具本土文化亲和
力与美学感染力的外衣，使之更易
被大众接受和记忆。

再如，进行形式创新，融入现
代设计元素，借助数字媒体进行动
态呈现，吸引原本对自然缺少兴趣
的青年驻足，这幅画就完成了它的
时代使命：将生物多样性的抽象概
念，转化为可感知、可共情的生命
故事。

在人与自然关系日益紧张的
当下，我们需要更多这样脚踏实
地的艺术，来深刻、温情、准确地理
解并热爱我们所栖居的这个真实
世界。

近日，在杭州留下街道遐
龄荟居家养老服务中心，74岁
的王阿姨通过语音指令，指挥
智能机器人“荟宝”成功抓取
所需物品，生动展现了当下智
能养老的应用场景。

今年6月，工业和信息化
部、民政部联合印发通知，部
署开展智能养老服务机器人

结对攻关与场景应用试点工作，推动一批智能养老服务机器
人走进家庭、社区和养老机构，试点期为2025年至2027年。越
来越多的智能设备将走进银发生活，为老年人提供便捷服务。

据遐龄交互品牌部经理吕海燕透露，除了对“荟宝”的功
能升级，公司还将推出1.5米高的人形机器人“柔擎”和便携机
器人“柿宝”，这两款机器人的研发重点会放在情感陪伴功
能上。

随着机器人的不断创新升级，一个值得深思的问题也随
之浮现：我们究竟需要怎样的养老机器人？笔者认为，机器人
的核心应该聚焦功能性迭代，做情感补充的“帮手”，不能让技
术依赖冲淡了养老中的责任与温情。

养老机器人的价值，首先应当体现在“解决实际问题”的
功能上，这是其研发的根本目的。对行动不便的老人而言，能
精准抓取物品、辅助起身的机械臂，比会说几句安慰话更实
用；对独居老人而言，具备实时监测血压并自动报警的健康功
能，比单纯的聊天互动更关键。譬如拱墅区社区食堂的机器
人“大厨”广受欢迎，是因为3分钟就能炒出热菜，而且已经能
烧上百道菜；西湖区古南社区的金秋养老家园，机器狗“小西”
可以每天帮忙给老人送饭、送药……这些案例，说明当前机器
人研发最该突破的，是抓得准、用得稳的功能性服务。

不可否认，随着当前社会老龄化加剧，家庭照护压力增
大、社区服务资源有限，养老机器人在一部分场景的情感陪伴
上可发挥作用，像滨江区缤纷康养中心的下棋机器人会陪老
人下棋。但机器人能模仿语言，却复刻不了人类情感中的“共
情力”，无法完全替代人类的陪伴。

未来，养老机器人或许会成为养老服务中不可或缺的一
部分，但过度依赖养老机器人，可能会弱化家庭与社区在养老
中的核心作用，甚至让“技术尽孝”“机器养老”成为人类逃避
责任的借口。养老从来不是“完成任务”，而是充满温暖的互
动——是子女周末回家陪伴老人的闲聊，是社区志愿者上门
看望的热心。这些细微的情感链接，构成了养老的精神内
核。如果任由机器人“挤占”这些情感互动的空间，最终可能
会让养老失去应有的温度。

当然，强调机器人应扮演“补位”角色，并非否定其价值，
而是为了更精准地明确其定位。未来的养老机器人，应该朝
着更实用、更贴心的方向迭代，成为家庭情感沟通的“桥
梁”——机器人负责解决生活刚需，家庭与社区承担情感关
怀，让技术服务于人的需求。

养老的本质，是让老人感受到被爱、被需要。当机器人越
来越聪明时，我们更应该守护住养老的初心：不指望机器替代
子女的陪伴，不依赖技术填补社区的温暖，才能真正实现“老
有所养、老有所乐”。

近年来，针对老年人的诈
骗手段可谓层出不穷。尽管
小区宣传栏和电梯内贴满了
反诈提醒，社区也经常会举办
反诈宣传活动，但仍有部分老
人落入骗子不断翻新的陷阱。

近日，央视《今日说法》栏
目披露的一起诈骗案件中，犯
罪团伙先是请老人们免费吃

火锅，再由店里的“小管家”劝诱老人投资所谓的“内蒙古养牛
项目”，骗走600多名老人共4200万元。所幸警方及时介入，追
赃挽损率达到近90%。

细看报道，不难发现这次诈骗的核心依旧是老套路，只不
过“新瓶装旧酒”，换了新形式。如果经常看新闻报道或者积
极参与社区反诈宣传活动的老人，应该能避免上当。

第一个套路就是“免费陷阱”。
以前的诈骗多以赠送小礼品、鸡蛋或保健品小样之类为

诱饵，这次居然是“免费吃火锅”。可见诈骗团伙中，大概有成
员曾经开过火锅店或从事过餐饮行业，所以布局的陷阱也选
择了轻车熟路的。而且，“免费吃火锅”适合呼朋唤友，适合

“以老带新”。尽管多数老人明白“天下没有免费的午餐”这个
道理，但是总有人抱着侥幸心理，觉得自己就是那个能享受

“免费午餐”的例外。
这实则是一种复杂的心理博弈。当人们上了一定岁数，

特别是从前过惯了紧巴巴日子的老人，难免会有一些“占便
宜”的心态。而且，老人学习新事物及处理信息的速度比较
慢，加上认知固化，辨别真伪的能力下降，诈骗团伙因此有机
会发起一场心理上的“降维打击”。

第二个套路就是“以小博大”和“画大饼”。
这是金融诈骗的常见手法，先给点甜头，等钱骗得差不多

时就“玩消失”。这回是“一万元认养一头牛，每月可以收利
息，一年后归还本金”，而且能给投资人15%到50%不等的年化
收益。如此明显的高额利息陷阱，还是有人义无反顾地跳下
去。诈骗分子还利用老人的从众心理，抛出了投10万元的人
能去牧场考察的诱饵，相当于叠加了一次免费旅游，诱使不少
老人把投资金额追加到了10万元以上。

这种投资冲动，归根结底还是因为部分老人的社会角色
淡化而产生的价值感缺失。他们很容易相信周边老姐妹老兄
弟的推荐，脑袋一热就觉得自己还能再为家庭小金库拼一把，
找回成就感和价值感。殊不知诈骗者利用的就是老人的这种
心态。

第三个套路是“套近乎”。这是针对老人诈骗的典型手
段。火锅店的几个“小管家”，对老人关怀备至，使那些脸皮薄
的人会碍于情面投资。此外，受骗老人中不乏过于自信者，总
觉得过去自己都是雷厉风行、决策果断，自己的存款想怎么处
理就怎么处理，并不需要问孩子的意见。还有老人则因为怕
被孩子埋怨老糊涂，想着“发财”了再去子女这里嘚瑟。

其实，这次基于“免费吃火锅”的集资诈骗并不难识破，难
就难在“魔高一丈”，诈骗团伙已经发展成具备精准“客户画
像”能力和专业化“收割”手段的犯罪组织，不仅话术精湛，套
用的剧本也越来越逼真。要防范更多老人被骗，确实任重道
远，不仅子女要多与老人分享新的诈骗案例，扎牢理性理财的
篱笆，社区还可以设置反诈网格员并对举报有效线索的居民
给予奖励，压缩诈骗分子的生存空间。

“双十一”应该少一些套路

让“老纽带”焕发更多新活力

博物画要在科学与艺术的交汇处“呼吸”

■本报评论员 周珂

别让养老机器人的“科技陪伴”
偷走责任与温情

■本报评论员黄婷

诈骗套路其实是“新瓶装旧酒”

老树怎么修？


