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■通讯员谢加琳

近日，中国光大银行杭州萧山支行客
户朱女士（化名）遭遇了一起典型的电信诈
骗，险些蒙受重大经济损失。幸运的是，在
其联系银行后，工作人员迅速启动紧急止
付流程，成功拦截了交易，为其挽回了经济
损失。

事发当日恰逢周末，朱女士接到一通
自称是“某电商平台客服”的陌生电话。对
方准确报出了朱女士的个人信息和近期订
单，以其购买的商品存在质量问题需进行
退款理赔为由，诱导朱女士点击不明链接，
并引导其在虚假页面上输入了银行卡号、
密码及短信验证码等关键信息。操作完成
后，朱女士很快收到了一条账户资金被转
出2千多元给**个人的通知短信，这才惊
觉自己可能上当受骗。

惊慌失措的朱女士立即致电其账户所
在的光大银行萧山支行客户经理高经理。
高经理在耐心安抚客户情绪的同时，迅速
了解了事情经过，并敏锐地意识到这是一
起紧急的电信诈骗案件。便立即将情况升
级上报给网点柜台经理，并同步引导朱女

士尽快通过官方渠道进行口头挂失以冻结
账户，同时要求客户报警，防止损失进一步
扩大。

网点柜台经理接到报告后，第一时间
启动诈骗案件应急处置机制。凭借丰富的
经验和熟练的业务操作，她立即拨打网点
值班柜员电话查询客户资金情况，发现朱
女士账户里的大额存单已被诈骗分子提前
赎回，但尚在活期账户上。便立刻要求柜
台发起限额调整以及借记备注，并通知当
日值班授权人员，争分夺秒地控制了客户
的账户资金。经过银行的高效协同处理，
最终在短短20分钟内成功保住了朱女士
账户中的大额资金30万元。

资金未被诈骗分子划走，此时正坐在
派出所报警的朱女士激动不已，对银行工
作人员的专业、高效和负责表示高度赞扬
和衷心感谢：“当时我真的吓坏了，幸亏银
行反应这么快，帮我保住了这笔钱，真是
太感谢了！”公安民警也对银行的高效处
置赞不绝口，感谢该行保住了老百姓的血
汗钱！

在成功帮助客户挽回经济损失后，该
行工作人员并未就此结束服务。借此机会

对朱女士进行了一次细致的反诈知识宣
导，耐心讲解了当前常见的电信诈骗手法，
如冒充客服、公检法诈骗、刷单诈骗等，并
强调了保护个人身份信息、银行账户信息
及短信验证码的重要性。工作人员提醒
朱女士：“任何索要短信验证码、要求点击
不明链接或诱导至陌生平台进行操作的
电话都要高度警惕，官方客服绝不会通过
这种方式处理问题。遇到不确定情况，务
必第一时间通过官方途径联系银行或报
警核实。”

此次事件的成功处置，不仅体现了光
大银行以客户为中心的服务理念和应对突
发金融风险的高效执行力，也凸显了金融
机构在反诈斗争中扮演的关键角色。该行
表示，将持续加强金融安全知识宣传，提升
公众防诈识骗能力，筑牢金融安全防线，全
力守护好客户的“钱袋子”。

防骗小贴士：
银行提醒广大市民，务必做到“三不

一多”：不轻信陌生来电、不透露个人信
息、不向陌生账户转账，多通过官方渠道
核实情况。如遇诈骗，请立即联系银行挂
失并报警。

光大银行萧山支行成功拦截一起电信诈骗

■通讯员俞凌波

我们即将迎来举国同庆的十一长假。
无论您是计划探寻神州大地的壮美山河，
还是准备开启一场跨国之旅，中国银行信
用卡都将是您贴心的旅行伙伴，伴您悦享
金秋，畅游无忧。

境内畅游，乐享多重礼遇

若您选择境内游，中国银行信用卡推
出了丰富多彩的境内活动，让您的假期更
加精彩纷呈，让您在购物的同时享受意外
惊喜。

您可以参与“百城商圈”信用卡优惠活
动，只需前往指定优惠商户，您就能以优惠
价格领取或购买各类代金券，像必胜客就
有50元购100元券的超值福利，让您在享
受美食的同时也能尽享优惠。要是您喜爱
观影，手机银行的观影满30元减20元您
可别错过。活动期间，您只需要通过中国
银行手机银行App购买电影票，就能轻松
省下一笔；除此之外，不管是日常的加油
消费，还是购买热门景点的门票，中国银
行信用卡都为您准备了不少贴心优惠，让
您在享受生活的每一处细节里，都能感受

到实惠。

跨境之旅，尊享环球优惠

若您选择跨国旅行，中国银行信用卡
更是您不可或缺的旅行助手，提供全方位
的跨境支付优惠和贴心服务。消费活动更
是丰富多彩，中行Visa和万事达境外消费
每月至高返660美元消费金，中行银联境
外消费每月至高返4688元，长城卓隽留学
卡境外消费笔笔返消费金1%，留学缴费每
月至高返150美元消费金等等。

此外，中行还为留学用户专门推出的
卓隽卡具有全球交易的单一人民币结算功
能，无论您身处何地，进行何种外币交易，
系统都会自动转换为人民币记账。卓隽信
用卡在境外ATM取现免收货币兑换手续
费，同时考虑到您在境外的用卡安全，中国
银行为您提供“实时交易提醒”“临时额度
调整”等服务，全面保障您的用卡安全，让
您境外游玩更安心。

特色服务，畅享便捷体验

中国银行信用卡不仅提供丰富的优惠
活动，更有一系列特色服务，为您的假期增
添便捷与安心。“中行积分兑换”平台让您

轻松将消费积分转换为航空里程、酒店住
宿或景区门票，此外，中国银行手机银行
App提供“全球优惠即时查”功能，您可以
随时随地获取最新优惠资讯，让您不错过
任何一项精彩优惠。

十一长假是放松身心、探索美好的绝
佳时机。中国银行信用卡愿以丰富的优惠
活动和贴心的服务，陪伴每一位客户度过
一个精彩纷呈的假期。无论您选择境内畅
游还是跨境旅行，中行信用卡都将是您最
可靠的旅伴，让您的每一段旅程都充满惊
喜与愉悦。

办中行信用卡，享金秋好礼！欢迎前
往中国银行萧山各网点咨询办理，或关注

“中国银行信用卡”微信服务号获取更多优
惠资讯。

十一畅游 中行信用卡伴您悦享金秋

广告

陶波 82891059
黄芳 82891511
孙盈盈 82535427
任立航 83696367
顾少峰 82828320
蒋利利 83523836
裴春燕 83893281
张家威 82891622
沈婷 83518400

鲁珍珍 82333707
章丹 83869197
娄利剑 82602795
曹莹 83899961
潘弘涛 82677020
郭立汉 83520263
李旭 83893307
曹佳风 83699856
陈俏 82390327

宝爸宝妈们看过来！国家育儿补
贴政策落地，9月8日起全面开放申
领，用农行社保卡，还有多重福利，快
收好这份攻略。

育儿补贴谁能领？

2022年1月1日后出生的3周岁
以下婴幼儿。育儿补贴按年发放，补
贴标准为每孩每年3600元。育儿补
贴制度从2025年1月1日起实施，补
贴对象为符合法律、法规规定生育的3
周岁以下婴幼儿，至其年满3周岁。

如何申领补贴?

育儿补贴申领已正式全面开放，
可通过支付宝、微信和各省份政务服
务平台线上申领，也可到婴幼儿户籍
地的乡镇政府进行申领。

为什么选农行社保卡领补贴?

费用省：免首次开卡工本费、年
费、小额账户管理费多项费用，省钱又
省心。功能全：补贴发放、医疗结算、
金融服务全整合，一卡多用超方便。
更安全：国产加密芯片，防盗刷有保
障。超便捷：支持非接触支付、交通出
行、政务服务，生活场景轻松覆盖。

还可申领农行电子社保卡，一

“码”在手，便捷无忧，打开农行掌银
App“社保服务”专区，选择“电子社保
卡”即可申领。

用卡还有福利拿

首绑支付宝（领至高 188 元红
包）：即日起至2025年12月31日，首
次绑定农行借记卡至支付宝，即可获
得至高188元绑卡礼包，可在“支付宝
App—卡包”中查看。

首绑京东（得至高128元支付礼
包）：即日起至2025年12月31日，首
次绑定农行借记卡至京东，即可获得
至高 128 元绑卡礼包，可在“京东
App—我的—优惠券”中查看。

首绑抖音（领至高168元支付券
包5元立减券）：即日起至 2025 年 9
月 30日，首次绑定农行借记卡至抖
音支付，即可获得至高168元抖音支
付券包和 5 元立减券，可在“抖音
App—我的—我的钱包—卡券”中
查看。

首绑美团（领至高166元券包）：
即日起至2025年12月31日，首次绑
定农行借记卡至美团支付，即可获得
至高价值166元的美团绑卡权益包，
可在“美团App—我的—红包卡券”中
查看。

用农行社保卡领育儿补贴

■通讯员王节

近日，国际权威指数机构明晟
（MSCI）发布 2025 年度中信银行环
境、社会及管治（ESG）最新评级结
果，评级由“A”上调两级跃升至全
球 最 佳 等 级“AAA”级 。 这 是 继
2024 年从“BBB”提升至“A”后，中
信银行MSCI ESG评级连续第二年
提升，在全球同业中处于领先（lead-
er）水平。

明晟（MSCI）是全球领先的金融
指数和ESG评级机构，每年对全球
7000余家上市公司的ESG实践开展
分析和评级，其ESG评级体系深受全
球投资机构认可，评级结果成为全球
投资数据分析与投资决策的重要依
据。MSCI评级报告显示，过去一年中
信银行在消费者权益保护、隐私与数
据安全、人力资本发展、金融服务可及

性、公司行为和公司治理等实质性议
题表现方面提升显著。本次评级提升
反映出国际权威机构对中信银行ESG
管理水平和综合表现的高度认可，更
体现出资本市场对中信银行可持续发
展价值的充分肯定。

近年来，中信银行深刻把握时代命
题，积极响应国家“双碳”目标，深入贯
彻新发展理念，秉持“稳健、均衡、可持
续”原则，致力于将可持续发展理念内
化于企业发展的战略基因，以全面建
设成为“有担当、有价值、有特色、有温
度”的“四有”银行、跨入世界一流银行
竞争前列为发展愿景，构建具有前瞻
性、系统性和实践性的可持续发展框
架，探索兼具中国特色与全球视野的
金融可持续发展路径，努力实现社会
价值与经济价值的统一、功能性与盈利
性的平衡，为金融高质量发展贡献智慧
与力量。

中信银行MSCI ESG评级
跃升两级至AAA级

■通讯员杜鑫月

为积极响应2025年金融教育宣

传周号召，切实提升社会公众金融素

养和风险防范意识，中国工商银行江

东支行迅速行动，精心策划并组织开

展了一系列形式多样的金融知识普及

活动，以实际行动践行金融为民理念。

该行主动走进企业，举办专场金融

知识宣讲活动。宣讲内容聚焦“金融

产品适当性”原则的应用以及“防范非

法金融”陷阱的实用技巧，旨在提升

企业员工的整体金融素养，增强其对

各类非法金融活动的警惕性，助力企

业营造更加安全、稳健的金融工作环

境。

此外，工行江东支行充分发挥营

业网点作为金融教育前沿阵地的作

用，该行在填单台、柜台、ATM机旁等

醒目位置精心布置了宣传展架和折

页，内容重点涵盖“防范非法金融风险

提示”和“如何科学选择适当金融产

品”。同时，创新服务模式，有效利用

客户等候办理业务的时间间隙，主动

上前开展互动式微型宣讲。工作人员

手持宣传折页，结合客户实际需求进

行简短、精准的金融知识普及，不仅有

效缓解了客户等待时的焦虑情绪，更

通过面对面的交流，深化了客户对金

融知识的理解和记忆，增强了银行与

客户之间的信任纽带。

本次金融教育宣传周活动是工行

江东支行深化金融知识普及、履行社

会责任的一个缩影。该行将以此次活

动为契机，持续探索创新宣教形式，不

断提升金融教育工作的覆盖面和有效

性，致力于提供更有温度、更接地气

的金融服务，为筑牢区域金融安全防

线、守护人民群众的财富安全贡献坚

实力量。

普及金融知识 践行大行责任

守护市民“钱袋子”

——工行江东支行启动金融教育宣传周活动

■通讯员徐丹秋

9月20日上午，由萧山金融监管支局
指导开展的2025年“金融教育宣传周”联
合宣传活动在青少年未来发展中心举行。
为进一步普及各类金融基础知识，加强对
金融产品适当性、防范非法中介危害和互
联网贷款乱象侵害、反电信网络诈骗等重
点内容宣教，我区8家金融机构在现场设
置展位、讲座，通过发放宣传折页、开展有
奖问答、金融知识大转盘等多样化方式进
行金融知识宣传，活动吸引了众多家长和
小朋友参与，取得了积极的宣传效果和社
会反响。

本次集中宣传活动得到了辖内金融机
构积极响应，萧山农商银行、工行萧山分
行、农行萧山分行、杭州银行萧山支行、邮
储银行萧山支行、民泰银行萧山支行、人保
财险萧山支公司、泰康人寿萧山支公司等
金融机构联合参与。

“金融教育宣传周”活动期间，萧山金
融监管支局要求辖内各金融机构要充分发
挥自身在网点布局、人才队伍、线上平台等
方面优势，在萧山真正形成强有力的金融
教育宣传声势，切实做到“三个全面覆盖”，
即镇街网点全覆盖，各银行机构按照网格
化责任分工将教育宣传覆盖所负责的全部
镇街，各银行保险机构要在所辖全部营业
网点开展相关教育宣传工作；宣传场景全
覆盖，针对各镇街空间布局等实际情况，将

金融教育宣传覆盖农村、校园、社区、园区、
商圈、地铁等六大场景；重点人群全覆盖，
根据各镇街人口分布情况，将金融教育宣
传覆盖老年、大学生、新市民、新就业群体
等。同时，围绕区委区政府打造“青年向往
之城”的重要部署，该局通过在“萧然青才”

小程序发布关于防范新型电信网络诈骗、
警惕“职业背债”等风险提示、联合浦发银
行萧山支行走进区办事服务中心青年专窗
开展反诈和金融知识宣传等，做好各类青
年群体的金融教育宣传工作，助力青年安
居乐业、提高金融素养。

保障金融权益 助力美好生活

萧山金融监管支局组织开展“金融教育宣传周”活动


