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瓜沥“一呼百应”构筑社会共治新防线

下午4点20分，正值放学高峰，航民幼儿园保安队长

敏锐注意到一名形迹可疑的男子在校门口徘徊。出于职

业警惕，赵队长一边通过对讲机提醒其他岗位同事注意，

一边缓步上前询问。该男子持械企图闯入，神情紧张。

他立即按下了肩上佩戴的“一呼百应”可视化单兵的呼叫

按钮。

“指挥室，航民幼儿园门口发现可疑人员，请求支

援！”呼叫同时，单兵拍摄实时画面同步传输到了镇指挥

室和辖区派出所的值班屏幕上。屏幕上，可疑男子的体

貌特征、现场环境、保安的站位都一目了然。

“收到，你们形成合围，保持安全距离，我们已经看到

现场情况。最近的巡逻民警已在赶来路上，预计三分钟

内到达。”不到三分钟，警笛声由远及近，派出所民警迅速

到场，区二院医生也接到调度指令火速赶到现场。派出

所民警和学校保安协力将该男子控制并带离。这是瓜沥

镇“一呼百应”社会共治体系下开展的一场防暴综合演

练，展现了该体系高效的应急处置能力。

这套标准化体系随着第一批40家重点单位应急作战单元建设全面完成，瓜沥镇正加快推

进第二批24家扩面单位的体系建设工作。从校园到医院，从商超到小区，一张覆盖全镇的群防

群治安全网正在不断织密织牢。

当平安成为最大的民生，当协同成为最强的保障，瓜沥镇以“一呼百应”社会共治体系为支

点，正撬动基层社会治理现代化的大格局，为30万瓜沥人民筑起一座看得见、摸得着、感得到的

安全屏障，将平安建设的“最后一公里”变为“最快一公里”，探索出一条具有瓜沥特色的基层社

会治理现代化新路径。

■文/记者 周婷 通讯员 张拯夫 朱红锋
摄/ 王琳 莫陶红

在这场逼真的防暴综合演
练中，从发现可疑人员到多方
力量到位处置，整个过程不超
过三分钟。可视化单兵系统将
现场画面实时传输至指挥平
台，使得指挥人员能够远程掌
握现场情况，做出精准判断。

派出所综合指挥室的指
令清晰明确，现场处置有序进
行。这种高效的响应机制，得
益于瓜沥镇构建的“一呼百
应”社会共治体系。

演练结束后，参训人员纷
纷表示，这种实战化演练极大
地提升了应急处置能力。航
民幼儿园保安队长说：“现在
有了这套“一呼百应”社会共
治体系，我们心里更有底了。
遇到突发事件时，知道该怎么
做，也更清楚如何与各部门协
同配合。”

作为萧山区人口最多、区域面积最大的镇街，
瓜沥镇面临着“人口多、企业多、隐患多”和“管理
区域大、动态流量大、治理压力大”的基层治理难
题。30万常住人口、3000多家企业对传统治理
模式构成了严峻挑战。

2022年，瓜沥镇创新推出基层治理品牌“合
沥治”，其LOGO以两双相握的手为主体，寓意政
府治理与群众自治紧密相融。在此基础上，瓜沥

进一步探索构建“一呼百应”社会共治体系。
这一共治体系构建起党委领导、政府负责、社

会协同、公众参与、法治保障、科技支撑的社会治
理新格局，最大限度提升暴恐袭击和重大公共安
全事件的实战处置能力。该体系明确划分了职能
部门行业监管责任、属地管理责任、公安机关执法
监督责任、社会各界协同参与责任，形成责任明
晰、协同高效的工作机制。

瓜沥镇“一呼百应”社会共治体系最突出的亮
点是建立了双脑指挥调度系统。该共治体系在镇
级、村社和主体单位三个层级建立实体化工作机
制，依托同频对讲机、线上工作群等信息化手段，
实现指令直达、快速响应。

在镇级层面，指挥调度岗设在瓜沥派出所综
合指挥室，负责日常点名呼叫、值守应答和指挥调
度、联动处置。这里就像体系的“大脑”，24小时
不间断运作，确保任何时候都能及时响应。

村社层面，干部、网格员和志愿者被纳入“一
呼百应”共治队伍，成为共治体系的“神经末梢”。
他们熟悉本地情况，能够第一时间，响应镇指挥调
度，协同处置村社范围内的突发情况，形成上下联
动、快速反应的工作网络。

主体单位层面，学校、医院、商场等重点场所
设置了“一呼百应”指挥室，建立“一室两岗”工作
机制。这些单元就像“一呼百应”体系的“手脚”，
能够快速执行指令，开展先期处置。

瓜沥镇充分利用数字化手段为“一呼百应”社
会共治体系赋能，实现“数字网”与“治理网”双网
融合。依托“沥家园”数字平台，体系实现了实时

可视指挥和快速响应。
每个重点单位都配备了可视化单兵系统，实

现派出所和镇综合信息指挥中心对64家单位的
“点对点”扁平化指挥，确
保突发事件现场画面能
够实时回传。指挥人员
可以通过系统远程指导
现场处置，实现“虽未亲
临，如同亲见”的效果。

监控系统全面升级，
重点部位监控全量接入
公安网和政府平台，实现
监控视频全覆盖。这套
系统还实现了智能预警
功能，通过对历史数据的
分析，能够提前发现潜在
风险，做到防患于未然。

“一呼百应”社会共治体系有效整合了政
府力量和社会力量，形成多元共治格局。政
府力量包括派出所、交警中队等警力，镇综
管、应急、消防，以及村社干部、网格员等管理
力量；社会力量则涵盖学校、医院、大型商超
等主体单位的管理人员、安保人员和工作人
员，以及“萧山红领”、“物联会”等群防群治队
伍力量。

该共治体系还特别注重发动社会力量参与，
不仅包括专业安保人员，还有商户、快递小哥、热
心群众等。大家平时多走动、多观察，互通信息，
就能及时发现隐患。

真正有事时，大家一起上，就形成了一张联
建、联保、联防、联控、联处的天罗地网。这种模式
让安全防范从“单打独斗”变为“协同作战”，大大
提升了防控效能。

“一呼百应”社会共治体系创新性地提出了
“九统一”标准化建设要求，从统一领导、统一名称
到统一装备、统一流程，每个环节都有明确规范。
这种标准化建设确保各个主体单位既保持特色，
又达到基本的应急处突能力要求。

在装备配置方面，统一配备对讲机、警棍、强
光电筒、防刺背心等基础装备，并建立完善的管理
制度。统一流程规范了突发事件处置的各个环

节，确保任何情况下都能有序应对。
每个成员都经过严格培训，掌握“三联五查一

训示”的工作方法：“三联”即事件联动、纠纷联调、
反诈联防；“五查”包括查安防装备、重要部位、必
到点位、安全通道和应急设施；“一训示”则是每日
岗前训示，包含列队点名、检查装备、明确职责等
环节，确保任何时候、任何地点发生突发事件，都
能快速有效响应。

三分钟响应见证处置效能

治理挑战激发创新应对

双脑指挥实现扁平化调度

数字化手段提升响应速度

社会力量共建安全防线

九统一规范确保实战能力


