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“尽管对手很强，我们一定
会为每一分拼尽全力！我相信
我的队友！也相信我自己！”这
不仅是李昂在篮球赛场上的誓
言，更是他和同事们在工作与生
活中“多面精彩”的生动写照。
在萧山农商银行，“AB面”人生
并非割裂，而是相互滋养、融合
共生的能量场。

“我们鼓励大家发展多元兴
趣，因为这不仅能丰富人生、提
升幸福感，也能将不同领域的思
维、技能和人脉资源反哺到工作
中，让大家的职业生涯行稳致
远。”在新员工培训时，该行这样

诠释其“笑盈未来，一起成长”的
口号。在这里，员工的个体价值
被看见、被激发，他们与组织、与
社会的深层链接也水到渠成。

该行积极引导员工将个人
“B面”特长融入社会服务，让担
当更有温度。篮球明星李昂、陆
晓龙不仅赛场拼搏，更利用球场
人气和球技，化身社区金融知识
宣讲员，将篮球变成了连接客
户、普及金融知识的桥梁；书法
家李华军，化身送福使者，在厅
堂泼墨挥毫，为大家送去新春的
祝福；表情包创作者汪泠对互联
网传播的深刻理解，成为开展零

售业务新尝试的宝贵经验。专
业技能与跨界思维的碰撞，正为
金融创新注入新鲜力量。

员工的“B面”热情，也延伸
到更广阔的普惠实践中去。该
行组建了800余人的普惠金融
志愿服务队，年服务时长超
6000小时，足迹遍布便民服务、
慰问老人、助学帮扶、交通引导
等多个角落。同时，该行还设立
了1000万元乡村振兴帮扶基金
和1000万元“留本冠名”慈善基
金，持续捐赠支持“春风行动”、
丰收善行“医”路同行等公益项
目，并鼓励员工深度参与。

这份主动践行，不仅让员工
的“AB面”人生更具深度和情
怀，也实现了个人价值、企业责
任与社会效益的同频共振。员
工们在赛场上的永不言弃、在艺
术创作中的精益求精、在志愿服
务中的无私奉献，淬炼出的坚
韧、专注、奉献和追求卓越，也深
刻烙印到萧山农商银行服务“三
农”、小微和社区客户的服务品
质中。

“百年萧银”的底气，不仅在
于稳健经营，更在于这群眼底有
光、心中有爱、身怀“十八般武
艺”的萧银人。

从从““浙浙BABA””MVPMVP 到各类到各类““斜杠斜杠””青年青年

看萧山农商银行如何激活金融人的看萧山农商银行如何激活金融人的““ABAB””面面
钱塘潮涌钱塘潮涌，，奔竞不息奔竞不息。。

在浙江高质量发展建设共同富裕示范区的壮阔图景中在浙江高质量发展建设共同富裕示范区的壮阔图景中，，人才人才

的活力与创造力是澎湃动能的活力与创造力是澎湃动能。。在萧山农商银行在萧山农商银行，，一群看似普通的一群看似普通的

银行员工银行员工，，正以别样的正以别样的““ABAB面面””人生人生，，演绎出新时代奋斗者的多演绎出新时代奋斗者的多

面精彩面精彩。。他们是精研业务的他们是精研业务的““岗位能手岗位能手””，，也是驰骋浙也是驰骋浙BABA赛场的赛场的

运动健将运动健将、、绘制网红表情包的绘画高手绘制网红表情包的绘画高手、、笔耕不辍的诗坛才女笔耕不辍的诗坛才女、、

手挥毫泼墨的书法大家……在这里手挥毫泼墨的书法大家……在这里，，专业与热爱并非单选题专业与热爱并非单选题，，严严

谨的金融世界与丰盈的精神家园可以同时拥有谨的金融世界与丰盈的精神家园可以同时拥有。。

这背后这背后，，正是萧山农商银行深耕正是萧山农商银行深耕““笑盈笑盈””文化沃土文化沃土，，以以““内筑文内筑文

化化、、外塑形象外塑形象””为路径为路径，，全力打造赋能型组织全力打造赋能型组织，，激发员工潜能激发员工潜能、、成成

就多元价值的生动实践就多元价值的生动实践。。
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综合柜员李华军综合柜员李华军▷▷
AA面是窗口服务的微笑使者面是窗口服务的微笑使者；；BB面是面是

号号““清风阁主清风阁主””的书法家的书法家，，身为浙江省硬身为浙江省硬
笔书法家协会笔书法家协会、、杭州市书法家协会会员杭州市书法家协会会员
的他的他，，作品多次在省市乃至全国大赛中作品多次在省市乃至全国大赛中
斩获大奖斩获大奖。。笔墨丹青间笔墨丹青间，，沉淀的是心性沉淀的是心性，，
反哺的是服务客户的耐心与专注反哺的是服务客户的耐心与专注。。

8月的浙江省城市篮球联赛（浙BA）赛场，硝烟弥漫。聚光灯下，杭
州队旗手李昂的名字一次次被呼喊。这位24岁的萧山农商银行青年员
工，在萧山VS西湖的东部赛区关键之战中，忍着大腿肌肉撞伤的剧痛，
于最后5秒献上一记“惊天盖帽”，助球队2分险胜强敌。球迷们戏称他
为萧山“最硬”的人。

脱下浸透汗水的球衣，李昂的身份无缝切换成萧山农商银行的一名
主出纳。2019年从安徽考入浙江财经大学，毕业后便扎根杭州的他，是
这座城市的“新血液”。“对待哪支球队，我们都是当作最后一场球来打。”
这句赛场宣言，同样映射在他的工作中——金融服务的严谨、高效与服
务意识，塑造着他职场的A面。

令人赞叹的是，李昂并非孤例。在萧山农商银行，精彩的“AB面”
人生比比皆是：

从球场到诗坛，从茶席到书
案，从像素世界到金融终端，萧
银人不断突破职业与生活的边
界。他们代表的，是新一代“斜
杠青年”的鲜活形象：在专业领
域追求卓越的同时，亦能将热爱
锤炼到极致，成为充满创造力的

“生活家”。
萧银人的精彩绽放，绝非偶

然。
从1924年最早的衙前信用

社算起，萧山农商银行已经走过
百年。支撑起这家“老店”的，除
了稳健的业务，还有“笑盈”文化
体系下对“人”的深刻理解与持
续投入。

该行深知，员工的归属感与
幸福感是激发潜能的基础。为
此，该行构建了全方位的关怀体
系。常态化开展的春游、疗休
养、职工体检及“笑盈悦之家”工

会沙龙，为员工提供休憩放松的
通道；坚持多年的“家访”制度，
确保员工“喜有贺、难有帮、病有
探、丧有悼”，把组织的温度精准
送达；大力建设的“职工小家”，
搭建活动室、休息室、读书角等

“五小”场所，成为员工沟通交
流、舒缓压力的“自留地”。

当归属感得以夯实，员工展
现才华、实现多元价值的渴望自
然萌发。该行成立了涵盖户外、
竞技体育、文艺创作等门类的
16个“笑盈”俱乐部及1个“健康
加油站”。篮球赛、足球赛、马拉
松、歌手大赛、脱口秀之夜……
各类兴趣小组的活动常年不断，
覆盖广泛。李昂、陆晓龙等员工
的体育风采，正是依托于这些平
台得以展现。行内刊物《笑盈金
融》已刊发152期，成为员工展
示文学、艺术、摄影等才华的重

要窗口，莫文萍的诗作、李华军
的书法都曾在此刊载。

此外，该行还积极运营“萧
山农商银行”“萧山农商银行微

媒”两大公众号及微信视频号，
形成立体宣传网络，让员工的

“AB面”光彩被更多行内外的人
们看见。

多彩AB面——
金融岗位的“行家里手”
&人生赛场的“追风赤子”

网络金融部员工汪泠▷
A 面是数字金融领域的专业力

量；B面则是拥有千万粉丝的微信表
情包“汪蛋”创始人和掌舵人。其创
作的11套“汪蛋”表情包累计下载量
达 1.88 亿，发送量高达 38 亿次，用

“二次元”的幽默连接了亿万用户。

◁客户经理陆晓龙

A面是服务客户的金融顾问；B面
是曾征战 CUBA（中国大学生篮球联
赛）并杀入全国四强的篮球悍将，还曾
夺得中国NBA 5v5全国冠军。他坦言：

“篮球教会我竞争、承受压力、解决困难
和在关键时刻担当。这些能力，让我在
工作中受益匪浅。”

信贷科长莫文萍▷
A面是管理信贷业务的支行骨干；

B 面则是笔名“莫莫”的 80 后萧山女诗
人，身兼浙江省作协会员、萧山区作协
副秘书长等多职，入选省作协第十一批

“新荷计划”人才库，并出版诗集《湘湖
情诗》，作品散见于各大文学刊物。理
性的金融思维与感性的诗歌创作，在她
身上奇妙交融。

◁私行经理何伊丽

A面是为客户提供资产配置建议的专
业人士；B面是拥有高级茶艺师、高级评茶
员资格的文化使者，曾获第五届中华茶奥
会个人品饮茶艺金奖的她巧妙地将茶艺
融入工作：“茶话会是与客户交流的绝佳
切入点，在茶香中介绍产品、维护关系，提
升我的服务温度。”

沃土培植 “笑盈”文化浇灌多元之花

融汇共生 AB面能量反哺普惠金融新生态

▶ ◀

◀▶

▶ ◀

李昂作为杭州队旗手参加2025年浙BA城市争霸赛揭幕战


