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多年来，工作室始终坚持做好矛盾纠纷调解
工作，坚持公平、公开、公正的原则，切实保障当事
人的权利。在调解工作中，往往会碰到熟悉的同
事、干部、老板、朋友来说情，要帮忙，给调解工作
带来一定的阻力。

碰到类似情况，老钱就做到“四个一样”：当
事人熟悉与不熟悉一个样、干部与群众一个样、
外地人与本地人一个样、单位与个人一个样。这
么多年来，工作室拒绝送礼、送卡、送票、送物
53000余元。工作室始终坚持这些原则，拒绝各
种干扰。

2016年，一位来自河南42岁的女职工杨某，
在一家食品有限公司工作，当时正值高温期间，车
间温度超50℃，杨某在已出现中暑症状的情况
下，为了赚钱一直坚持工作了12小时才下班。回
到家后，杨某进了卫生间就倒下了，送医院抢救无
效死亡。

杨某去世后公司一直没有赔偿态度，认为将
发动职工捐款的3万元作为补偿费交给死者方已
是人道主义。有关职能部门多次调解，公司仍没
有赔偿态度，导致死者亲属和老乡20余人到镇里

上访。
镇里把这件纠纷交给了“钱关林工作室”出面

调解。调解室连夜对杨某死亡事件进行座谈、调
查分析死亡原因，迅速组织了调解。通过调查，按
有关法律条款，工作室果断做出结论，对杨某死亡
按照工伤赔偿处理。后经工作室多次协调后，公
司同意赔偿给死者家属60万元。既确保了调解
的公正性，又平息了事态的发展。

做了40多年人民调解工作，老钱深深地感
到，每调解一起纠纷，就意味着肩上多了一份责
任。工作实践中，他一直认为，产生纠纷并不可
怕，真正可怕的是发生矛盾纠纷不管不问、久调不
决、简单粗暴不秉公调解。因此，他对每一起纠纷
都力争做到及时调解。

三年来，老钱还利用空余时间去各村（社
区）调委会指导调解工作，下村落户调解纠纷，
帮助村调解主任提高业务素质，做好村级调解
委员会制度及台账建设，还组织村调解主任业
务培训。

对人民调解工作，老钱还花了一定精力研究
分析如何在一个“防”字上做文章。他觉得，要解

决一个治本问题，必须从“防”字上下功夫。
纠纷怎样预防，预防纠纷从哪里着手，怎么起

到预防的作用和效果？这些问题都在老钱脑子
里。他认为，关键要抓基础，基础不牢，地动山摇。

于是，他想方设法，设计了一份表格。在每户
户口册的基础上，增加矛盾纠纷发生记录，主要是
家庭关系、婚姻关系、土地承包、宅基地建房、邻里
关系、赡养老人、债权债务和有违法犯罪等记录，
其中还有矛盾纠纷调处记录。

人民调解工作是婆婆妈妈的工作，有的时候
比较辛苦，死亡事故纠纷经常要调解通宵，但他毫
无怨言，从来没有叫过一声苦。

老钱认为：人生是有限的，传帮带是无限的。
他觉得光自己做到退休不褪色、离岗不离党，还不
够，重要的是把这种精神传递下去，要尽自己的努
力为人民调解事业培养出更多有能力、有素质、有
威信的人民调解员。

在党湾镇重视下，工作室举行了两次收徒仪
式。老钱对8名徒弟做到有分工、有月会、有培
训、有调解，努力培养好接班人，争取把这个志愿
服务的队伍做得更好，让更多人受益。

就在前不久，党湾镇74岁的钱关林被授予

“浙江省离退休干部先进个人”称号。

认识他的人，都管他叫“沙地老娘舅”。18

岁入党的钱关林，1981年起就走上了基层司法

工作岗位，有着几十年的基层“调解经”。

2011年8月，钱关林退休。没几个月，闲不

住的他便凭着一颗发挥余热的心，一张能说会

道的嘴，两条勤快的腿和积攒多年的独家调解

“秘籍”，在司法部门的帮助下，在党湾镇开出了

萧山首家以个人名字命名的“人民调解工作

室”，成了党湾一带无人不知的“老娘舅”。

做了一辈子调解工作的钱关林，把自己的

独家“秘籍”概括为4个心：耐心、细心、热心、诚

心。“有时候，还得‘软硬兼施’。其实就是心里

要懂得何时打板子，何时给糖吃。平时还要多

看法律法规，要公正，心里要有底……最终目的

是为了家庭、企业、社会的和谐安定。”

多年来，他累计调处婚姻家庭、赡养老人、

邻里关系、土地承包、土地征用、建房拆迁、交通

事故、人身损害、信访上访等各类纠纷 1940 多

件，合法赔偿及补偿金额共1.2亿余元，调解成

功率100%，有力地促进了社会和谐稳定。

做好人民调解工作，要有强有力的事业心。
老钱做了40多年人民调解工作，对这份工作产生
了深厚的感情。退休后他放弃了三家公司的聘
请，其中一个建设集团老总提出以年薪10万元的
报酬聘请，也被他拒绝了。

他坚持发挥自己的余热，为百姓和政府分忧
解难，成立了个人调解工作室，干回了人民调解的

“老本行”。工作室本着专业、高效、便捷的原则，
化解了一批易转化为刑事案件和影响社会稳定的
疑难复杂纠纷，促进了党湾的和谐稳定。

老钱在工作中始终讲究一个“实”字，尤其是
对矛盾纠纷的预防，他花了大量的时间和精力。

为了调解基础工作，老钱从2014年 5月开
始，每月利用一定的时间，发挥村调解主任的作
用，走访各村农户，开展预防矛盾纠纷排查摸底工
作。

他还用了三个月的时间，创新编写《党湾镇各
村（社区）预防矛盾纠纷管理手册》共112本，分两
套，村里一套，调解室一套。该手册详细记录了全
镇12498户、人口42918人的矛盾纠纷情况，排出
重点预防纠纷人员，都列入调委会经常走访关注
的人员名单之中，真正做到了底子清、情况明。

老钱的这个做法得到上级领导的好评，这套
手册也被叫做党湾镇的“第二本户口簿”。如今，
老钱还将这套手册的内容输入电脑，随时更新登
记，以便镇相关部门领导了解农户矛盾纠纷预防
情况。

社会在进步、在发展，随时都会出现新的矛盾
和纠纷。老钱对工作中接触到的每一起纠纷都做
到及时调解。

例如当地一家公司为了发展，对车间内的机
械设备进行更新，职工工种也进行了调整。调整
中湖北籍职工向某认为公司对她有看法，对她工
种进行了调整，一时想不通，从公司生产车间楼上
跳下来想要自杀。事情发生后，公司及时送医院
抢救，虽然自杀未成，但向某双脚残疾。

出院后，向某及家人向公司索要赔偿70万
元，向某家人多次集结老乡亲属等20余人到公司
吵闹，时间长达六个多月。有关职能部门多次调
解无果，后来公司领导想到党湾镇有个“钱关林工
作室”就来汇报了这起纠纷，要求调解处理。

工作室接收后，耐心去做伤者及家属的思
想工作，讲明公司设备更新、职工工种调整是正
常的，应该服从公司分配。而自杀在法律上没
有规定有赔偿，只能根据职工伤情进行适当补

偿。
经过前后6次的劝导，工作室终于做通了伤

者家属和老乡的思想工作。老钱也积极地和公司
进行沟通，希望公司能从向某是公司多年职工的
情面和向某已双脚终身残疾的事实，加上外来务
工人员生活困难等多方面考虑，给予适当补偿。
公司根据向某的实际情况，愿意补偿给向某20万
元，向某对此也感到满意，最后双方达成了调解协
议书。

人民调解工作听着很简单，但只要有过类似
的经历，就会知道这个工作其实并不好做。调解
工作就像是医生看病，什么样的纠纷，该怎么样调
解，是需要方法和“套路”的。

回顾多年的调解室工作，老钱在化解矛盾
纠纷方面，充分体现出专业、高效、便捷的特点。

总结多年的调解工作，老钱主要是坚持“三个
要”：要办事、要做事、要办好事。在矛盾纠纷调处
中，工作室就是要做人家没有想到做的事，要做人家
做不到的事，一直以创新的姿态做好人民调解工作。

工作室“开业”至今，让钱关林印象最深的一
次调解发生在2008年。

当时，一村民因车祸遇难，获赔偿31.2万元。
此后死者妻子周某与其婆婆陈某因赔偿金与房屋
居住权属等问题发生矛盾。2015年2月经村委调
解后，因协议履行不到位，同年婆婆陈某与儿媳周
某分别向当地人民法院起诉，要求履行支付赔偿
金与分割房屋居住权属，法院判决后婆婆陈某对
判决结果不满，未予履行，双方矛盾尖锐，争吵不
断，结怨极深。当年5月，婆婆陈某上访反映，要

求重新处理，后经上级部门案件流转至党湾镇“钱
关林”调解工作室调解。

老钱接手后，仔细调阅村委调解书、法院判决
书，并向村干部及双方亲属等了解情况，得知双方
对死亡赔偿金的分成无争议，对住房分配也没有
实际冲突，但婆婆陈某在面对由她支付给儿媳10
万元赔偿金的法院判决结果时，实际只履行了2
万元，剩余的8万元迟迟未予支付。

原来，儿媳周某在丈夫死亡、与婆婆发生纠纷
后，离家出走四年多。在此期间周某两个未成年
子女均由婆婆陈某实际抚养。一方面是儿媳周某
认为婆婆私吞死亡赔偿金，法院判决后不履行支
付。另一方面是婆婆陈某认为独自抚养孙子孙女
得不到认可，儿媳还要争夺赔偿金。了解情况后，
老钱多次联系双方，进行耐心劝导，双方同意面对
面调解。

调解过程中，婆婆陈某表示儿媳没有尽心抚
养教育子女，孙子孙女由自己抚养十多年到成年，
儿媳离家出走期间未帮衬家庭，8万元赔偿金均已
用于抚养孩子的支出。陈某还另外要求儿媳支付

孩子读书等费用4万元。
老钱指出，这剩余的8万元赔偿金，虽然婆婆

未向儿媳支付，但事实是婆婆一直在抚养自己的
孙子孙女，未私吞该笔赔偿金，更多的是付出。未
支付的8万元赔偿金与十几年的抚养支出，能否
相互抵消。

老钱又回头做婆婆的思想工作，请她从家庭
的角度出发，考虑到周某是外地儿媳还能回来，说
明她心中有家庭有孩子。婆婆陈某思索后，表示
不再要求儿媳支付其他费用4万元。婆媳最终握
手言和，签订了家庭和睦协议，后经回访婆媳关系
和睦。

这是一起比较复杂的家庭矛盾，时间跨度长，
村委调解后法院又审理判决两次，当事人还上
访。在调解过程中，工作室考虑到双方矛盾起源
于互不放心、相互猜忌，老钱以家庭亲情为切入
点，婆婆陈某为照顾孙子孙女付出了大量的精力
和财力，媳妇索取赔偿金同样也是用于抚养两个
孩子。老钱动之以情、晓之以理，总算打开了双方
的心结，取得了圆满的结局。

“调解工作就像是医生看病 要拿出最佳‘药方’”

“四个一样”矛盾纠纷调解坚持公道

创编112本管理手册 成为“第二本户口簿”■记者刘殿君通讯员王啸虎
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建立全区首个以个人名字命名的“调解工作室”，累计调处各类纠纷
1940多件，合法赔偿及补偿金额共1.2亿余元，调解成功率100%。

“沙地老娘舅”的“调解经”


