
财经周刊XIAOSHAN DAILY

WEEKLY
2025年5月9日 星期五 总第807期

首席编辑：郑舒铭校对：徐燕燕

萧理财俱乐部微信二维码

444

中信银行理财产品推荐

萧山支行营业部:81595812、81595813、81595814、81595815、81595816、81595817、81595819、81595820
之江支行:83893155、82720727、82753383、83815320
江东支行:83686725、83815326、83686722、82118101、82119190、83815329
江南支行:85307958、82636889、83815937、82660046、83815771
三江社区支行:82335973 钱江世纪城支行：65152229、65152230

近期热销理财产品

热销银保产品 热销基金推荐

产品

结构性存款

定期存款

日盈象天天利
53号A

乐赢稳健轻松投91天
A款（新享1号）

（稳信+）安盈象固收稳利
十四个月封闭147号A

安盈象信颐固收稳利
两年封闭式48号A

起购金额

1万元

1000元

1万元

1万元

1元

100元

产品期限

94天

1年/2年

T+1

91天

421天

740天

业绩基准

1.05%/1.9%/2.3%

1.6%/1.7%

近7日年化1.89%

2.15%

2.3%-2.9%

2.35%-2.95%

备注
每周滚动发行，纳入存款保险
机制，安心之选

储蓄存款，安心保障

每个工作日灵活申赎，T+1到
账

新客专享理财，单户限购10万
元

募集期：5月6日-5月13日，
精选债权资产，混合估值，封
闭运作

募集期：5月6日-5月14日，
精选债权资产，追求月月分
红，低波体验

产品名称

平安尊盈2.0
终身寿险

中邮鑫享一生E款
终身寿险

产品
到期

保障
终身

保障
终身

测算年化收益率

有效保额复利2.5%
增值

有效保额复利2.5%
增值

起购
金额

1万元

1万元

产品名称

招商安和
（A类018679；
C类018680）

基金定投
【目标盈】

起购金额

1元

1元

期限

-

-

特色
红利低波产品定位，
以高等级信用债为
主，权益中枢10%左
右，基金经理过往业
绩优异。

一键签约自动买入、
懒人投资达标止盈

（具体产品预期收益以网点当日在售为准）特别提醒：理财非存款，投资需谨慎

（广告）

■通讯员曹嘉伦

在枫桥经验诞生地浙江，一场关于基
层治理现代化的金融实践正悄然书写新
的篇章。在中国工商银行杭州江南支行
的柜台上、调解室里、工行驿站中，经常上
演着将投诉化解于萌芽、让矛盾消弭于无
形的生动故事。

从2023年167笔投诉到2024年115
笔投诉，同比下降31.1%，数字背后是该行
对“以人民为中心”发展思想的深刻诠释
——他们将枫桥经验化作春风化雨的服
务智慧，在金融服务的“最后一公里”搭建
起矛盾化解的“前沿阵地”，让每一次纠纷
调解都成为传递信任的桥梁，让每一个服
务细节都成为守护初心的注脚。

庭前调解：
金融纠纷实现“软着陆”

客户杨女士于2023年8月开始，一年
期间共四次向金融监管部门投诉，并多次
拨打12378投诉热线，投诉在该行办理的
汽车分期金额有误并要求协商还款。工
行江南支行工作人员多次主动联系客户，
询问客户是否可提供相关依据证明其贷

款金额有误，但客户始终无法提供，并拒
绝了该行“归还全部本金，申请息费减免”
的协商还款方案，也拒绝了第三方进行调
解，表示只愿意再还款15000元，但该金
额无法覆盖本金，因此该行与客户一直未
能达成一致。

鉴于上述情况，该行于2024年11月
底日向杭州市萧山区人民法院提交诉讼
申请，为了尽快处理该笔积案，解决客户
诉求，该行积极与法院沟通请求加急处
理，希望能借助司法诉讼渠道化解投诉纠
纷。2024年12月10日，萧山区人民法院
出具了受理案件通知书。客户在接到法
院传票后，出于对司法的信任与尊重，同
意了与该行沟通协商还款事宜。

在法院与该行双方的努力下，依托
“诉前介入—专业分流—情感修复”调解
机制，最终客户认可了该行给出的还款方
案，归还本金及利息共计16700元，法院
于2025年1月7日出具民事调解书。这
场金融纠纷在司法程序前实现了“软着
陆”。

这场纠纷的化解，正是该行践行枫桥
经验的缩影。通过建立“投诉预警—主动
介入—多元调解”三级机制，将90%的潜

在司法纠纷化解在诉前阶段。

三方联动：
编织矛盾化解的立体网络

面对复杂的金融纠纷处理难题，该行
积极探索创新化解机制。自2023年 11
月起，依托北京秉正银行业消费者权益保
护促进中心的专业平台，通过电话沟通、
线上会议、面对面协商等多元化渠道，与
50多名证券化业务客户展开深入交流。
经过耐心沟通与专业调解，成功与客户达
成还款协议，截至2025年4月，累计收回
本金 132万元，有效化解了潜在金融风
险。

这一成果得益于“内部专业调解+外
部情感润滑”的创新模式。一方面，该行
充分发挥专业优势，通过数据分析精准评
估客户还款能力，制定个性化还款方案；
另一方面，借助北京秉正中心的第三方调
解力量，以情感沟通为纽带，充分倾听客
户诉求，缓解客户抵触情绪，搭建起双方
信任的桥梁。这种将金融专业知识与人
文关怀相结合的模式，正是该行在金融纠
纷化解中“法理情”交融的生动实践，既维
护了金融机构合法权益，又充分保障了消

费者的合理诉求，实现了金融纠纷的实质
性化解，为行业纠纷处理提供了有益的参
考范例。

服务革新：
从被动化解到主动预防的蝶变

位于萧山老城区的中国工商银行南
苑支行，63岁的张女士跟着大堂经理学习
手机银行操作。“现在我自己就能操作，再
也不用麻烦孩子了。”她笑着说。这种从
源头减少服务摩擦的“前置化”措施，正是
该行投诉压降的深层密码。

该行建立“服务痛点捕捉机制”，梳理
出高频问题场景。针对老年客户反映的

“智能设备不会用”“密码重置”等问题，在
所有网点设立“银发驿站”，配备放大镜、
老花镜、书写板，推出“三步引导法”：主动
询问需求、分步演示操作、事后电话回
访。同时，开展适老化改造，包括增加无
障碍通道、配备轮椅、拐杖等助老物品
等。该行还提供了专业的理财建议和个
性化的服务方案，优化服务流程，提供预
约上门服务等措施，相关经验被当地主流
媒体专题报道。

服务体系的事前预防，让工行江南支

行完成了从“应对投诉”到“经营信任”的
范式转变，让金融服务的每个触点都成为
矛盾的“缓冲带”和信任的“增长点”。

从庭前调解的“应急响应”到三方联
动的“立体网络”，从调解委员会的专业处
置到服务体系的源头预防，工行江南支行
的实践本质上是枫桥经验在金融领域的
创造性转化。当每一次矛盾化解都转化
为治理能力的提升，当每个网点都成为矛
盾化解的“桥头堡”，当每位员工都成为服
务初心的“传递者”，金融机构便能在时代
的浪潮中筑牢客户信任的基石。在建设
人民满意银行的征程上，该行正以实际行
动证明：只要心中装着群众，再复杂的矛
盾也能化作春风细雨，再艰巨的挑战也能
变为治理新篇。

据了解，自2007年成立以来，工行江
南支行秉承着以客户为中心的经营理念，
多次荣获系统内外荣誉。系统外，先后荣
获萧山区级文明单位、全国金融五一巾帼
标兵奖、2023年度萧山区共青团工作优秀
集体等称号；系统内，先后获得工行总行
先进基层党组织、“巾帼文明示范岗”，工
行浙江省分行先进基层党组织、私人银行
旗舰支行等荣誉。

贯彻落实枫桥经验

工行江南支行持续优化客户服务

■通讯员王节

近日，中信银行与国家中小企业发
展基金在北京正式签署战略合作协议。

签约双方表示，未来将重点围绕中
小企业全生命周期发展需求，在母子基
金设立、科技企业服务、并购资源整合、
私募生态搭建等方面深化合作，携手构
建更加完善的金融服务生态，为培育新
动能、发展新质生产力提供强有力的金
融支撑。

作为国家级战略性母基金，国家中
小企业发展基金始终肩负着“扶持优秀
中小企业、激发社会创新活力”重要使
命。基金通过市场化运作模式，带动社
会资本重点支持初创期成长型中小企
业加快发展，成功投资培育了一大批发
展潜力大、创新能力突出的优质中小企
业，在推动产业转型升级和经济高质量
发展中发挥了引领性作用。

中信银行作为中信集团旗下最大
金融子公司，始终与实体经济共生共

荣，将“五篇大文章”纳入全行2024—
2026年发展规划，为业务发展锚定方
向。特别是在科技金融领域，该行充分
发挥中信集团“金融全牌照，实业广覆
盖”的独特优势，推进“产品专属化、体
系专营化、生态专业化”三大引擎，持续
打造科技金融服务的“样板工程”，此次
成为首家与国家中小企业发展基金战
略签约的商业银行，亦是中信银行积极
服务国家战略、支持实体经济发展的重
要里程碑。

近日，多家中小银行跟进下调部分
定期存款产品利率，部分银行5年期存
款利率跌至 2.5%以下，且长短期“倒
挂”，出现了“存五年不如存三年”的现
象，让不少储户颇感惊讶。甚至，还有
部分机构月内已进行了两至三次利率
下调动作。

业内人士分析，当前储户存储长期
存款的意愿强烈，银行通过下调中长期
存款利率，优化负债结构，应对存款定
期化带来的成本上升问题。这背后折
射出中小银行负债管控的迫切性。

中小银行跟进下调
定期存款产品利率

4月27日，华瑞银行公告称，自次
日起调整部分期限存款挂牌利率，其
中整存整取三年期、五年期分别调整
为 2.5% 、2.4% ，较 此 前 分 别 下 调
10BP、15BP。而此番调整已经是4月
以来该行第三次调整存款利率，调整
集中在三年期及五年期的利率水平，
其中五年期利率经过三次调降后累计
下调了 30BP，且与三年期利率出现

“倒挂”。
类似情况并非个例。进入4月底，

包括清徐农商银行、德清农商银行、微
众银行、福建华通银行等在内的中小银
行近期纷纷宣布下调部分存款产品利
率。

具体来看，4月27日，清徐农商银
行发布人民币存款执行利率调整公告，
调整后3个月期、6个月期、1年期、2年
期、3年期、5年期整存整取存款实际执
行利率分别为1%、1.2%、1.6%、1.7%、
1.9%、1.9%。

4月25日，德清农商银行发布公告
称，自4月30日起调整人民币储蓄存款
执行利率，相比该行3月公布的利率表，
1年期、2年期、3年期、5年期整存整取

定期储蓄存款利率分别下调5个、10
个、10个、25个基点，至1.65%、1.7%、
1.95%、1.8%。

4月21日，福建华通银行将2年期、
3年期、5年期个人定期存款挂牌利率分
别调整为2%、2.45%、2.5%。值得一提
的是，该行于4月 13日已下调3个月
期、3年期、5年期个人定期存款挂牌利
率至1.3%、2.7%、2.6%。

此外，还有华通银行也在本月两度
下调存款利率。其中，3年期和5年期
的个人定存产品利率自4月21日起分
别调整至 2.45%和 2.5%，分别下调
25BP和10BP。距离前一次调整不过8
天，此前该行于4月13日起将3年、5年
个人定期存款挂牌利率分别调整为
2.70%和2.60%。

富民银行自4月17日起调整存款
挂牌利率，其中三年期、五年期储蓄存
款分别调整为 2.5%、2.4%，均下调了
10BP。

融360数字科技研究院发布监测
数据显示，今年3月，银行整存整取存款
3个月期平均利率为1.249%，6个月期
平均利率为1.449%，1年期平均利率为
1.566%，2年期平均利率为1.666%，3
年期平均利率为2.042%，5年期平均利
率为1.883%，3年和5年的存款利率剪
刀差进一步加大。

5年期大额存单利率快速下滑

另一方面，大额存单的利率也在悄
然变化，越来越迫近“1”字头。

监测数据显示，2025年3月，发行
的大额存单 3 个月期平均利率为
1.386%，6个月期平均利率为1.610%，1
年期平均利率为1.719%，2年期平均利
率 为 1.867% ，3 年 期 平 均 利 率 为
2.197%，5年期平均利率为2.038%。

与2月份比较，大额存单平均利率

除5年期外均上涨，3个月上涨3.31BP，
6个月上涨4.84BP，1年期上涨1.51BP，
2年期上涨6.13BP，3年期上涨2.03BP，
5年期下降11.25BP。随着5年期大额
存单利率快速下滑，3年和5年存单利
率出现倒挂，这种倒挂其实已经存在不
短时间了。

整体来看，银行大额存单利率也渐
次下行至“1”字头。值得注意的是，大
额存单与定期存款之间的利率差异显
著缩小，部分大额存单的利率甚至与普
通定期存款持平，从市场整体利率走势
来看，业内预计存大额存单利率或进一
步下行。

银行存款利率
仍有一定的下调空间

据金融监管总局披露，2024年，民
营银行各季度的净息差指标分别为
4.32%、4.21%、4.13%和4.11%，而其他
类型的银行机构净息差水平均在2%以
下，且在2024年末银行业整体净息差
水平已下行至1.52%。

博通咨询首席分析师王蓬博表示，
近期银行下调大额存单利率，主要有三
方面原因：首先，银行的净息差持续收
窄，需要优化负债结构、压降高成本存
款；其次，央行多次下调存贷款基准利
率，以支持实体经济发展，这一举措直
接影响了包括大额存单在内的各类存
款产品的利率水平；再者，市场资金面
较为宽松，银行揽储压力相对缓解。总
体上看，未来大额存单的发行数量可能
呈下降趋势。

那么，存款利率是否还会继续下
行？东方金诚首席宏观分析师王青认
为，综合当前外部经贸环境变化，国内
房地产市场和物价走势，二季度“择机
降准降息”时机已经成熟。

据《每日商报》

五年期利率跌下2.5% “存五年不如存三年”

银行存款利率再迎“降息潮”

银基携手共筑中小企业服务新生态
中信银行与国家中小企业发展基金签署战略合作协议

今年“五一”假期，消费市场的火爆场
面令人目不暇接，新消费场景迸发的新活
力同样夺人眼球。比如，广州萤火虫漫展
人声鼎沸；分布在上海不同商圈的十余场
漫展，所聚拢的人气节节攀高；瞄准Z世代
人群的泡泡玛特持续火热，新品开售再掀
抢购潮；“携宠出行”再度刺激宠物经济走
向高景气。为此，一些城市也开始尝试打
造“新消费品牌”标杆。

在二级投资市场，新消费赛道也一直
受到基金经理关注，一些尝鲜的基金经理
正享受着新消费赛道股价上涨带来的高回
报。在年内的基金业绩排行榜上，尽管人
工智能（AI）、创新药等含“科”量较高的主
题基金明显霸屏，但重仓新消费的基金也
不甘示弱，风头渐盛。

“五一”期间，当很多投资者还在聚焦
交通流量、景气门票、餐饮酒店等传统消费
数据时，一些基金经理或在漫展中紧盯潮
玩动向，或在线下重点考察量贩零食的门
店分布。新消费场景越来越抢镜，高铁的
宠物托运服务甚至让基金经理发出了“传
统铁路服务也能带来创新”的感叹。

华南一位基金经理表示：“新消费市场
潜力巨大，由年轻消费群体引领的‘悦己消
费’和‘情绪消费’越来越火热。”

另一位从业时间较久的基金经理则表
示：“新消费赛道过于‘新鲜’，我是先在资
本市场研究了这些新消费赛道的上市公
司，然后才开始在线下留意这些公司。”

新消费场景正激发消费新活力。与新

消费赛道总体上“润物细无声”的发展态势
相比，新消费赛道上市公司在资本市场上
的表现则似乎“一鸣惊人”。

年初以来，新消费概念股持续成为资
金追逐的焦点。港股方面，老铺黄金在去
年大涨的基础上，今年又涨逾2倍；卫龙美
味、泡泡玛特的年内涨幅也已翻倍；美图公
司、毛戈平、周黑鸭等年内涨幅则均超
50%。A股方面，量贩零食龙头万辰集团
年内涨幅翻倍，宠物经济龙头中宠股份、乖
宝宠物年内则分别累计大涨58%、39%。

今年上半年，餐饮行业迎来上市浪潮，
已有蜜雪集团、古茗、霸王茶姬等多家企业
成功上市。截至目前，蜜雪集团最新股价
达493.8港元，较202.5港元的发行价翻了
1倍之多。

值得一提的是，一些经营传统业务的
企业也借助新消费赛道完成“老树开新
芽”，在资本市场绽放第二春。比如，以电
商代运营业务起家的若羽臣，今年开年以
来股价大涨75.59%，近一年涨幅则超过了
3倍。2024年，若羽臣旗下的绽家将“香氛
洗衣液”作为战略单品推出，大获成功。

记者注意到，这些被划入“悦己消费”
“情绪消费”赛道的公司，目前业绩普遍较
好，已从讲故事阶段逐步步入业绩兑现期。

新消费赛道崛起的背后，是需求升级、
技术变革与政策支持的共振。对于基金经
理而言，超额收益不再仅仅来自长期持有
传统龙头的“躺赢”，更要通过深度挖掘创
新节点以捕捉新机会。 据《证券时报》

新消费赛道开启新超额
基金经理单押传统标的或难再“躺赢”


