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近期短视频平台涌现大量
推广，以高薪为诱饵吸引银发
族参演短剧，实则多为高价培
训班的敛财套路。业内揭露，
所谓“特约演员”并没有“天价”
日薪且门槛并不低，零基础老
人根本难获机会。希望老年人
能提高警惕捂紧钱袋。

漫画 俞钦洋

最近，在萧山城厢街道紫橙国
际产业社区，一场名为“一路随行”
的露天音乐会，吸引了不少辖区企
业员工、附近新就业群体驻足。现
场蓬勃的人气，恰好验证了“社区
居民”们对这样的音乐会“绝对买
账”。

产业社区里的居民多为企业
员工。在普通的社区里，居民通常

在工作时间以外活动，而产业社区
里的居民，每天的工作时间才是他
们在社区里的主要活动时间。虽
说在活动时间上差异显著，但要说
如何为社区居民增加幸福感，其实
路径本质相通。不论是建制社区
还是产业社区，都需要提升辖区相
关配套服务，并增加更多精彩纷呈
的社区活动。

事实上，在辖区内举办音乐
会，是紫橙国际产业社区团队想要
为社区加码幸福所作出的实际努
力。根据相关报道可以发现，社区
团队前期进行了大量的走访调研，
了解到辖区居民想要交流互动平
台、压力释放渠道等需求后，“一路
随行”露天音乐会、“夏日超 FUN”
运动会、“压力释放站”等一个个精
准满足居民需求痛点的活动随即
开展，顺利收获了辖区居民的一致
好评。

能获得居民好评的活动，必然

是办得很成功的活动。
近年来，如何提升企业员工幸

福感，是个老生常谈的热门话题。
打着“为企业员工而办”旗号的活
动，其实也不鲜见。但并不是所有
的活动都能赢得目标人群的青睐。

有的活动看似办在年轻人的
需求点上，比如召开相关座谈会、
举办某些讲座等等，主办方办得未
必敷衍，可能还会请来一些大咖到
场，但即使场面宏大，嘉宾阵容豪
华，也很难得到目标人群的喜爱，
甚至活动现场清清冷冷，遑论提升
幸福感，但有些活动却人气爆棚。

为什么会有这么大的区别？
归根结底，还是因为成功的活

动做到了先了解需求再落实活
动。比如在紫橙国际产业社区，办
活动不追求规模，而是追求场景的
精心设计，能够真正激发辖区居民
的参与欲望。简单来说，办活动不
是只实现基础服务，更希望做到留

住人心。正是如此用心操办，才能
做到晚间时段的音乐会，依旧人气
爆棚。

试想在产业社区，辖区里都是
各家企业的员工，打工人哪有下班
时间还想着留在公司附近的？唯
有产业社区推出了恰到好处的活
动，才能留住打工人的脚步，让大
家在下班时间依旧愿意停下来，才
能做到社区让居民有了归属感和
认同感。

所以，回归标题的问题，产业
社区何以加码幸福？最重要的还
是把产业社区的“触角”真正伸向
了居民心里。一个幸福感爆棚的
产业社区，可能辖区里的企业都是
厉害的企业，能够开出令人心动的
offer，除此之外，社区再添一把“幸
福之火”，显然也能让企业更留得
住人。真正幸福的产业社区，应该
是一处让居民想多停留些时间的
美好家园。

产业社区何以加码幸福

随着我国老龄化进程加快，以
老年人为代表的群体“就医难”的
情况越来越普遍，谁来陪他们看
诊？为解决这一问题，新兴的陪诊
服务正逐渐走入大众视野。

萧山城厢街道太平弄社区为
社区内高龄独居老人提供全流程
公益陪诊服务的实践，或许能给我
们带来更多启发。

在该社区，高龄独居老人向社
区提出陪诊申请后，工作人员会第
一时间安排志愿者上门了解老人

的健康状况、就医需求，帮助老人
预约就诊时间。就诊当天，专业陪
诊师与志愿者全程陪同，协助老人
取号、问诊、取药。该服务推出以
来，已累计为19位老人提供21人次
的贴心服务，切实解决了高龄独居
老人“看病难”问题，赢得了社区居
民的广泛赞誉。

高龄独居老人就医，普遍面临
行动不便、子女不在身边、对医院
流程不熟悉等难题——挂号排队
耗体力、科室分布易迷路、医生嘱
咐怕遗漏。太平弄社区提供的全
流程公益陪诊，从前期上门了解情
况、预约时间，到当日陪同步行、取
号问诊、协助取药，相当于为老人
配备了“专属就医助手”，不仅缩短
了就医时间、提高了效率，也消除
了老人独自就医的不安全感，正如
社区一位老人所说“心里踏实多
了”。

当然，这其中值得点赞的，不

只是解决了独居老人的“就医难”
问题。

作为一项新生事物，陪诊行业
尚处于发展阶段，市场仍存在不少
的问题，如定价混乱，从每小时 50
元到 300 元不等，部分平台还存在

“临时加价”“捆绑消费”等乱象。
更严重的是，患者隐私保护缺乏规
范，曾有陪诊员泄露患者病历信
息，从而引发法律纠纷。

而由社区出面，主动对接有资
质认证的社会公益社团开展公益
陪诊，相当于为老年群体搭建了一
道“过滤屏障”，从根源上规避了市
场化服务的诸多风险。

同时，“专业陪诊师+志愿者”
的组合模式，相当于“社区背书+熟
人服务”的双重保障，让老人就医
过程中可以更放心。

事实上，社区公益陪诊并非个
例，而是已经在多地形成了可复
制的经验。如上海市宝山区自去

年七月起，在区内仁和医院、庙行
镇社区卫生服务中心试点党员志
愿者陪诊，后推广至全区所有公立
医院以及18家社区卫生服务中心；
静安区也在试点“社区陪诊员”制
度，联合街道、医院、志愿者组织，
建立“15分钟就医响应圈”。

这些服务的落地，自然离不开
政府的政策支持与资金保障。上
海市出台《上海市老年人助医陪诊
服务试点方案》，为各区开展服务
提供指导，同样也是在政策的激励
下，多个区启动陪诊服务试点。而
太平弄社区的公益陪诊服务，也获
得了城厢街道第四届公益创投项
目的认可，获得了资金的支持，确
保服务可持续推进。

既然这样的模式已经有了不
少成熟的先例，我们也期待萧山能
涌现更多这样的尝试，让公益陪诊
服务多点开花，为更多独居老人撑
起健康“保护伞”。

全流程公益陪诊值得推广

前不久，第十九届中国戏剧节
在杭州鸣锣开幕。本届戏剧节的
参演剧目，涵盖20个戏曲剧种以及
话剧、歌剧、舞剧、音乐剧、滑稽戏、
木偶戏等不同戏剧艺术门类，题材
异常丰富，可谓经典与新锐碰撞，
传统与创新交融。

戏剧节期间，出现了一个令人
欣喜的现象：剧场里，年轻观众越
来越多了。他们为舞台增加“青春
流量”的同时，还凭借对世界的独
特感知、对现实的犀利洞察、对情
感的别样表达，让戏剧艺术焕发出

全新的生命力。
首先要知道的是，年轻人为什

么愿意走进剧场？戏剧是“活”的
艺术，近年来，越来越多的戏剧在
题材、演绎方式等方面求新求变，
用年轻化的表达吸引了新一代的
观众。从效果来看，当代戏剧在视
觉呈现、音乐设计、舞台展示等方
面，都达到了新的高度，为观众带
来极致的美学享受。比如，昆剧

《牡丹亭》在拙政园实景演出，巧妙
地将园林化为舞台，让观众沉浸式
感受了“不到园林，怎知春色如许”
的诗意。

吸引年轻人“看戏”只是第一
步。让他们“入戏”，才是戏剧艺术
长青的核心。所谓“入戏”，是观众
从短暂兴趣到长期热爱，从文化消
费到情感认同的升华。

在快节奏的现代生活里，年轻
人面临着各种压力。剧场像是一
个乌托邦，纯粹又难得。观众通过

与剧中人物共情，获得情感释放和
精神慰藉。这种疗愈效果是其他
娱乐形式难以替代的，也是年轻人
愿意“入戏”的重要原因。再加上
技术的创新重构了观演关系、空间
的创新打破了观演边界，一定程度
上消解了观众对戏剧“阳春白雪”
的距离感，让戏剧欣赏从单一的剧
场体验转变为多维度、跨时空的沉
浸式旅程。

此外，文旅融合的方式，延伸
着“入戏”的体验链条。杭州将戏
剧节与文旅资源融合，推出系列文
旅消费优惠，实现从“一出戏”到

“一趟旅程”的消费升级。这种“戏
剧+文旅”的模式，有机会将一个节
的热度，转化为文旅市场的长期
魅力。

当然，让更多人“入戏”并非一
蹴而就。它需要戏剧人坚守“十年
磨一戏”的匠心。磨戏，“磨”的不
仅是剧本的深度、舞台的表现力，

还是作品对现代观众审美的适应
能力。为此，也希望更多戏剧人做
坚守理想、敬畏舞台、尊重观众的
长期主义者，以匠心赢得真心。

它还需要行业打破“自说自
话”的困境，触达更广泛人群。戏
剧的“入戏”过程，本质上是其社交
属性与文化价值的双重释放。行
业要通过新兴传播技术，放大戏剧
的社交媒体属性，让年轻人可以通
过戏剧表达自我、连接同好，找到
归属感与认同感。

年轻人从“看戏”到“入戏”的
转变，也是戏剧艺术向年轻化、生
活化、社会化的转变。戏剧节的举
办只是一个开始，更重要的是让这
种“入戏”体验延续到日常生活中，
使戏剧真正成为年轻人亲近的生
活伴侣。这种深度互动与融合，必
将推动中国戏剧走向更广阔的舞
台 ，让 传 统 文 化 在 新 时 代 绽 放
异彩。

传统戏剧发展 要让更多年轻人“入戏”

■本报评论员 周珂

最近，一场“预制菜之争”
在网上闹得沸沸扬扬。日前，
罗永浩在社交媒体公开吐槽
西贝“使用预制菜且定价太
高”，并且呼吁国家推动立法
强制饭馆标注是否使用预制
菜。西贝则断然否认，坚称

“按国家规定，西贝没有一道
菜是预制菜”。

西贝坚决否认自己有预制菜的底气，或许来自2024年3月
21日，市场监管总局等六部门联合印发的《关于加强预制菜食
品安全监管 促进产业高质量发展的通知》，根据该文件对预制
菜的定义，预制菜是工厂生产的预包装菜肴，不包括主食类食
品。而中央厨房向自有门店配送的净菜、半成品或成品菜肴
不纳入预制菜范围。全国连锁餐饮企业，大多采用中央厨房
模式，也就是说，按照这个定义，中央厨房配送的菜肴，还真不
算预制菜。

然而问题是，首先，该文件并非具体的执行标准，事实上
预制菜的国家标准体系尚未出台。其次，这样的定义，与普通
消费者的认知差异较大。通常，消费者判断预制菜的标准，无
非是现场处理制作以及食材的新鲜程度。商家一味强调定
义，并没有解答消费者的疑问，显然无法让消费者真正信服。

消费者对菜品的要求，其实就是两个方面，一是价质匹
配，二是食品安全。所谓价质匹配，就是菜的质量要对得起价
格。越是上档次的餐厅，消费者就越讲究食材的质量和新鲜
程度，越讲究厨师的水准，这是中餐的传统。经过冰冻处理、
保质期长达一两年的包装半成品食材或净菜，可能按照定义
来说不算预制菜，但在消费者眼里，实在算不上新鲜。

其次，消费者为中高档餐厅支付的菜品费用中，包括更多
的人力成本，也就是厨师现场制作的成本。如果都是中央厨
房统一制作，商家是省了厨师成本，但消费者却多付钱了，当
然会觉得不值。

换句话说，消费者在意的其实不是菜品是不是预制菜，而
是预制菜该卖预制菜的价格。商家把预制菜当成现制菜卖，
是在愚弄消费者，这才是消费者最不满意的地方。比如售价
二三十元的菜，只要保证食品安全，商家用预制菜，消费者不
会有什么意见；但是上百元乃至几百元的菜品，商家要还是解
冻复热那一套，消费者肯定不会接受。

再者，很多消费者都会有这样的疑问：中央厨房到底是干
什么的？理想中的情况，中央厨房是餐饮的中枢，统一加工新
鲜食材，再配送到各个门店，确保口味统一，食品安全。但问
题在于，如果中央厨房直接从预制菜工厂采购预制菜，难道经
中央厨房过一遍手，预制菜就摇身一变，不是预制菜了？中央
厨房模式的出现，本来就是为了降低成本，那又如何确保商家
不会为了进一步“降本增效”，以中央厨房之名直接采购预制
菜呢？这套流程又不公开透明，消费者有怀疑和担心太正常
不过了。

所以，商家不要急着教育消费者什么是预制菜，而是要充
分尊重消费者的选择权和知情权，以行动打消消费者的顾
虑。生产过程可以公开，随时可查可验，让消费者对食材放
心；菜品是现场处理制作，还是中央厨房处理后送到现场制
作，也可以大大方方在菜单上标明，让消费者自己选择，明明
白白消费。消费者到餐厅是来吃饭，又不是来接受教育的。

预制菜争议
关键在于尊重消费者的认知

近日，一段“女子高铁上
脱鞋举双脚做拉伸”的视频引
发网络热议。经铁路部门核
实，9月7日，一名女子在南京
登上 D216 次列车，在长途旅
途中，该女子两次把双脚搭在
小桌板上，后经列车工作人员
劝阻后停止。

从网友发布的短视频可
以看到，该女子脱下鞋子，先

将双脚举起，靠在前面椅背上，然后双手抓住弯曲的双脚叩击
了几下。从女子的动作来看，她应该是坐久了想活动一下双
脚，缓解疲劳。但在高铁车厢这样一个公共乘车环境里，脱鞋
高举双脚实在不雅。

高铁的座位尺寸固定，不是很宽敞，长时间坐着确实容易
腰酸背痛，甚至可能导致下肢麻木。但作为乘客，首先要遵守
公共场所的文明行为规范，不能作出影响他人观感的不文明
行为。如果全身僵紧或下肢不舒服，完全可以采用其他方式
来缓解，比如站起来走动一下，或者在车厢饮水处找块空地做
几分钟拉伸动作。而这位乘客直接脱了鞋把双脚架在椅背
上，一来对前面乘客不礼貌，二来也没考虑旁边乘客的感受，
确实让人有些反感。

视频中，女子架起双脚时，车厢内其他乘客保持沉默，只
有发视频的网友嘟囔了几句。乘客集体沉默的背后有三种常
见心态：第一，举腿人又不在我旁边，我可以眼不见为净；第
二，这种不文明行为应该由列车员来劝阻，我没必要出头；第
三，我若多嘴说上几句，说不定那女的会跟我吵架，出门一趟
没必要找不自在。这种“各扫门前雪”的心态，客观上纵容了
不文明行为的持续发生。

铁路部门明令禁止的不文明行为，包括脱鞋、脚搭在小桌
板或前排座椅扶手上。虽然这些行为只是属于不雅，并没有
实际危害性，但如果一个车厢内的乘客都做出各种不雅姿势，
那么整个列车内部秩序就会乱糟糟，并可能失控。

由此可见，铁路部门对乘客不文明行为的约束力还是偏
弱。比如现行《铁路旅客运输规程》第77条仅规定列车员应

“劝阻不文明行为”，缺乏刚性约束力。而且从2023年广铁集
团数据来看，全年受理的2.1万起不文明投诉中，最终实施行
政处罚的不足3%。也就是说大部分乘客的不文明行为被投诉
后也是不了了之。这或许也是乘客不愿意再“管闲事”的原因
所在。

相比之下，航空运输的监管体系更为完善。飞机座椅乘
坐空间跟高铁差不多，旅客若因为腰酸站起来，马上就会有空
姐上前提醒坐下，更别说是高举双腿了。现实中还有乘客因
在机舱脱鞋搓脚被列入民航黑名单的案例，严厉的惩处措施
自然可以减少很多不文明行为的发生。

如今，中国铁路的列车也是越来越先进，绿皮车时代的不
文明现象基本一去不复返了，但难免有个别不雅、不文明行为
的发生。同步于列车技术的更迭，铁路对不文明行为的约束
力、宣传教育的力度、处罚力度都应与时俱进，强化制度约束，
不要让文明公约形同虚设。

约束铁路乘客不文明行为
需要多管齐下

“圆梦”套路


