
萧山区未成年人保护社工典型案例

三等奖
★靖江街道靖安社区
重“心”出发，相伴成长——靖江街道低自尊厌
学女孩个案帮扶案例
★蜀山街道章潘桥村
章潘桥村社会工作个案
★新塘街道广泽社区
让爱领航 健康成长——困境儿童小汤案例
★宁围街道钱农社区
放下手机，找回自我——钱农社区青少年个案
★蜀山街道湖山社区
困境儿童帮扶个案

一等奖
★益农镇弘扬社区

“荣盛外来务工子女”援助——弘扬社
区青少年小组服务案例
★宁围街道开欣社区
点滴用心，温暖“童”行——困境儿童
帮扶个案

二等奖
★蜀山街道景源社区
让“小候鸟”高飞——候鸟儿童夏令
营工作案例
★城厢街道休博园社区
小手拉大手，共绘理想家园
★宁围街道开悦社区
流动青少年心理问题，社区关爱助成
长——开悦社区徐菁案例
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本报讯（记者 朱林飞 通讯员
祝杨飞） 9月14日下午，萧山区未
成年人保护社工典型案例评审活动
在区未成年人救助保护中心举行。
区民政局、区未保中心相关负责人、
各镇街儿童督导员、参评案例社工代
表等40余人参加本次评审活动。

少年儿童是国家的未来,民族的
希望。保护未成年人，是国家、社会、
学校、家庭的共同责任，是延续美好
明天的希望所在。我区有未成年人
33.41 万人，占总人口数的 13.1%。
做好未成年人保护，始终是萧山区委
区政府关注的重要课题。

为不断总结提炼全区未成年人
关爱保护工作中的经验做法、激励基
层社区工作者提升业务能力、营造全
社会关爱保护未成年人健康成长的
浓厚氛围，我区已连续多年开展未成
年人保护社工典型案例评审。

在评审现场，参赛社工代表一
一演示服务案例，通过现场评审团
打分，共评选出10个优秀案例。从
这些案例中，展现出专业社工运用
社会工作方法为未成年人提供应急
处置、救助帮扶、监护支持、精神关
爱、心理疏导、生活照料等关爱保护
和保障，具有较高的专业水准。经
汇编成册后，这10个优秀案例还将
作为全区儿童督导员、儿童主任的
培训学习资料。

活动还邀请杭州上城区九堡街
道社会服务中心负责人王华荣为儿
童督导员、儿童社工作题为《儿童社
会工作服务项目品牌设计与运营》的
培训讲座。

下一步，我区将持续为村社未成
年人保护工作者赋能，推动儿童社会
工作发展，跑出未成年人保护服务

“加速度”，提升未成年人保护水平。

2023年未保

■文字整理/朱林飞 祝杨飞

大事记

8月25日

■区未保救助中心启动
“萧伢康护”残疾困境儿
童关爱行动，为35名残
疾困境儿童及其家长提
供“一对一”上门康复、
护理服务。

8月25日—9月15日

8月28日

■ 区青少年素质教育
实践中心开展2023年
国防研学实践教育“送
训到校”活动，全区35
所初中分7个批次先后
进行。

8月31日—9月22日

■ 区未保救助中心启动
“添翼家长”能量营项目,
为残疾儿童家长提供心理
与康复技能支持。

■ 杭州市萧山区少年儿
童 体 育 运 动 学 校 入 选

“国家体育后备人才基
地”名单。

■ 区关工委召开全区关工
委干部假日学校总结会。

8月31日

■ 萧山区关工委召开区级
“五老”团假日学校总结
会。

9月8日

8月23日

■ 萧山区美德夏令营短
视频大赛决赛暨未成年人
公共场所文明行为主题日
活动在萧山区新时代文明
实践中心举行。

■区关工委承办杭州市
“游基地学党史、迎亚运
展风采”五老宣讲员、红
领巾宣讲员风采展示活
动，老少携手为关心下
一代教育基地代言。

8月24日

■ 区妇联“推进乡村儿
童友好建设 探索共富
新路径”实践案例入选
浙江省儿童友好最佳实
践案例。

8月

■ 萧山区“南部教育共
富”行动启动仪式在高
桥小学南江校区举行，
28所学校进行签约结
对，促进南部楼塔、河
上、戴村、浦阳和进化五
镇教育优质发展，推动
全域优质教育资源共建
共享。

9月12日

■ 楼塔镇岩山中心小学绍
剧传承班参评节目《劈山
救母》在第二十七届“中国
少儿戏曲小梅花荟萃”活
动中获得“小梅花集体节
目”称号，排名全省第二。

9月

■ 区教育局召开萧山区
创建全国学前教育普及普
惠区市级督查整改工作部
署会。

■ 区关工委联合萧报小记
者团开展“‘八八战略’在
身边 红色精神伴成长”主
题系列活动。

■ 区残联、区孤独症人
士及亲友协会联合浙江
工业大学开展“点亮星
光 喜迎亚运”暑期融合
活动。

■ 永兴书房·载家书房
社区微营地“载泽塾”第
三期圆满结束，有效激
发青少年学习主动力。

■ 团区委举办“童心向
党 喜迎亚运”公益夏令
营。

■ 区未成年人保护社工
典型案例评审活动在区
未成年人救助保护中心
成功举办。

■ 区卫生健康局探索在盈
丰街道盈二社区盈未来智
慧托育开设全区首家普惠
乳儿班。

■ 开学季，萧山区公安
分局开启“护学模式”，
为莘莘学子保驾护航。

■ 萧山区各中小学在
学期初开展法治第一课
普法教育活动，促进青
少年安全健康成长。

以评促进 专业赋能

我区开展未成年人保护社工典型案例评审

■记者 朱林飞 通讯员 祝杨飞

乐乐（化名）是宁围街道的一
名困境儿童。今年15岁，性格较
为内向。很小的时候，乐乐的父
母因病亡故，她一直和爷爷奶奶
一起生活，平时缺乏充分的照顾
和支持。

社区在排摸居民信息时得知
了乐乐的情况，便开启了对她的
帮助之旅。

社区工作人员通过入户走
访，详细了解了乐乐目前面临的
一些主要问题：由于乐乐和爷爷
奶奶一起生活，家庭关系比较单
一，平时家里的氛围也比较沉闷，
虽然爷爷奶奶很关心乐乐，但生
活的困难以及缺少必要的儿童养

育知识，对于孩子的身心成长助
力不足。当前家里主要依靠两位
老人的退休金生活，随着乐乐的
生活开支、学费日益上涨，家里的
经济状况逐渐趋紧，与同龄人相
比，乐乐很少出去玩，也很少花
钱，与同学来往不多。

在与社区工作人员面对面的
交流中，乐乐表示，自己学习非常
努力，成绩不错，她也愿意改变自
己，希望在社区的帮助下能考上
好的高中、好的大学，今后成为一
个有用的人。“我也想放下心里的
负担，让自己的性格变得活泼一
些，能与同学们融洽相处，开开心
心地生活。”乐乐坦诚地告诉社区
工作人员。乐乐的爷爷、奶奶也
都通情达理，都表示愿意为乐乐

做出改变，希望能为乐乐营造一
个轻松、温暖的家庭氛围。

之后，针对乐乐的实际情况，
社区工作人员制定了执行计划，
想方设法链接社会资源，在给予
乐乐心理支持的同时，不断为其
提供学习、生活上的帮助。

一方面，社区工作人员经常
前去探访，耐心倾听乐乐的想
法，鼓励乐乐树立自信，不要因
为自己的家庭因素而感得自卑，
要积极融入班集体的生活，让自
己变得更加阳光。对于乐乐的
爷爷和奶奶，社区工作人员常常
给予安慰，疏解两位老人的焦虑
和紧张情绪，让他们对生活有了
更多信心。

另一方面，社区工作人员开

展送温暖活动，每年两次对乐乐
家进行走访慰问，为乐乐送去牛
奶、饼干等物资，并向乐乐的爷
爷奶奶传递儿童科学养育的知
识，鼓励其养成健康的生活习
惯，进一步增强了与乐乐全家人
的信任感。

社区工作人员协助乐乐办理
困境金儿童认定，为其申请了每
月2350元的生活补助。

在社区的帮助和支持下，乐
乐对自己的学习和生活充满了信
心，整个人也变得阳光起来。通
过自己的勤奋努力，她最终以优
异的成绩考入杭州第二中学。9
月初，乐乐已经顺利入学，开始了
崭新的高中生活。

本报讯（记者 朱林飞 通讯员
祝杨飞） 近日，区未成年人救助
保护中心开展残疾困境儿童关爱
行动，通过入户走访和专业指导，
为我区残疾困境儿童提供养育、康
复支持。

“小朋友，你好呀！”在村社儿童
主任的带领下，未保中心的工作人员
给孩子送去慰问品，与家长们进行深

入交流，了解孩子的生活、学习状况
和兴趣爱好等。

“我们家孩子口齿不清，该怎么
训练啊？”“他的脚这样松动，可以
吗？”行动小组的一位康复师阿姨正
在认真地评估残疾儿童小名（化名）
的肌张力和理解认知功能。面对家
长的疑问，康复师阿姨一边演示，一
边向家长讲解康复要点，并鼓励孩子

多参与日常家务活动，提高生活自理
能力。

“小真（化名）爸爸，小真之前参
加过康复训练吗？您最担心什么？”
行动小组的洪老师正在与小真爸爸
认真交流小真的康复情况。左手臂
神经丛损伤的小真在一旁也超有参
与感，立马在洪老师面前灵活地跳上
双杠，表演起他“超牛”的引体向上。

连日来，通过对35户家庭的深
入调研交流，行动组的阿姨们深切感
受到残疾儿童对康复的渴望，也更有
了动力为这群特殊儿童提供针对性
服务。

下一步，区未成年人救助保护
中心还将结合此次走访形成调研
报告，便于今后为残疾困境儿童提
供更精准、更优质的康复服务。

本报讯（记者 朱林飞 通讯员
祝杨飞）家庭康复是残疾儿童漫
长康复路上的“加油站”。在10名
儿童参加“添翼计划”康复项目的
同时，区未成年人救助保护中心推
出了“添翼家长”能量营，以进一步
凝聚家庭与机构的共育合力，巩固

残疾儿童康复效果。
课堂上，康复治疗师通过图文讲

解+示范演示+模拟练习的方式，为
家长们深入讲解了残疾儿童的日常
康复家庭训练方法。

“添翼儿童”的残疾情况存在明
显的个体化差异，康复师们在全面评

估语言交流、认知能力、粗大运动、精
细动作等方面的发展情况后，“一对
一”定制康复计划，为“添翼家长”列出
了简易的家庭康复指导清单和康复
目标清单，为家长们“布置作业”，让

“添翼儿童”在回家后能够持续接受
康复训练，巩固延续康复治疗效果。

据介绍，“添翼家长”能量营从
“关爱残障儿童、点亮家庭希望”出
发，将继续以拓展康复训练、社会实
践、医疗救护、课堂学习等课程形式，
拓宽服务人群，与残疾儿童家长共筑
残疾儿童美好未来，为残疾儿童家庭
点燃“心”的希望。

用心帮扶 助困境儿童顺利考入重点高中

我区开展残疾困境儿童关爱行动

“添翼家长”能量营开课

9月12日

本报讯（记者 朱林飞 通讯员
祝杨飞） 为进一步做好全区困境
儿童保障工作，全面提升关爱困境儿
童工作质效，8月上旬至9月上旬，我
区对758名在册困境儿童开展“一人
一策”精准服务工作。

在一个月时间里，村社儿童主任
对758名困境儿童和农村留守儿童
进行“一对一”的入户随访。本次入
户随访充分结合自主研发的“萧伢
护”应用系统，对儿童实际生活状况、
成长需求，监护状况进行评估，列出
儿童成长“四大清单”，为儿童提供更
具针对性的服务。

区未保救助中心建立“一人一
策”业务指导组，通过线上建群，实地
指导，解决业务咨询难题。建立工作

推进“督办组”，加强“一人一策”工作
督查，督促镇街在规时间内落实排查
与服务要求，规范信息建档，确保“一
人一策”工作保质保量。

通过“一人一策”精准排摸，统筹
困境儿童的共性化需求与个性化需
求，区未保救助中心推出了60场困
境儿童心理咨询、护理指导、家长讲
座、未成年人普法教育、亲子活动、入
户康复等服务，并开展了“困难家庭
子女心智发展帮扶项目”、“萧伢康
护”残疾困境儿童关爱行动、“添翼计
划”等品牌式帮扶。

接下来，我区将继续做好困境儿
童关爱服务工作，定期跟踪“一人一
策”精准服务工作实行情况，确保服
务不打折，工作不断档、关爱不停步。

我区推进困境儿童“一人一策”精准服务工作


